Odpovéd’ dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Predmét zadosti:

na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb. bychom Vas chtéli pozadat o informace vztahujici
se k uvedenému d&lanku https://www.kr-olomoucky.cz/olomoucky-kraj-se-pripojil-k-
projektu-ticha-linka-aktuality-6850.html:

- v jakém rezZimu je poskytovana sluzba Ticha linka v ufadovnach Olomouckého kraje
(v rezimu statni podpory, v rezimu vefejné podpory, v reZzimu socialni sluzby...)

- jaka je dohodnuta sazba kterou hradi Olomoucky kraj provozovateli Tiché linky za
zajisténi tlumocnika Ci prepisovatele? Popfipadé jak je dana sluzba finanéné zajisténa.

- kdo je provozovatelem Tiché linky?

- jsou vesSkera dohodnuta pravidla provozu Tiché linky v souladu s EU pravidly
hospodarské soutéze?

- je ufad z hlediska toho, Ze uzaviel dohodu s provozovatelem Tiché linky
bezbariérovy? Tedy osoba se sluchovym postizenim nefeSi nepfiznivou situaci na
uradé?

Poskytnuté informace:

1. Vjakém rezimu je poskytovana sluzba Ticha linka v uradovnach Olomouckého
kraje (v reZimu statni podpory, v rezZimu verejné podpory, v reZimu socialni
sluzby...)?

Pro Olomoucky kraj byl provozovatelem Tiché linky zfizen pFistup do webové
aplikace, jehoz prostfednictvim se ufednik Krajského ufadu Olomouckého kraje
spoji s tlumocnikem/pFepisovatelem. Olomoucky kraj nezajistuje financovani této
sluzby. Jde o sluzbu pro klienty Krajského ufadu Olomouckého kraje. Pokud Vas
zajimaji dalsi informace o rezimu zajisténi sluzby, je nezbytné obratit se na
provozovatele Tiché linky (viz informace k otazce €. 3).

2. Jaka je dohodnuta sazba, kterou hradi Olomoucky kraj provozovateli Tiché linky za

zajisténi tlumocnika C&i prepisovatele? Popripadé, jak je dana sluzba finanéné
zajistena.
Olomoucky kraj nema uzavienou zadnou smlouvu s provozovatelem Tiché linky.
Zfizeni pFistupu pouze umoznuje pruzné reagovat na potieby klientl, ktefi sami
nemuseji mit zfizeny ucet u Tiché linky. Olomoucky kraj se nezavazal poskytovat
provozovateli Tiché linky Zadnou odménu. Sluzba je pro klienty zajiStovana
zdarma. O informace o finanénim zajisténi sluzby se musite obratit na
provozovatele Tiché linky (viz informace k otazce €. 3).
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3. Kdo je provozovatelem Tiché linky?

Provozovatelem Tiche linky je organizace Tichy svét, o. p. s., se sidlem Starikovska
378, 198 00 Praha 9, IC 266 11 716.

4. Jsou veSkera dohodnuta pravidla provozu Tiché linky v souladu s EU pravidly
hospodarské soutéze?

Vzhledem ke skutecnosti, Ze s provozovatelem neuzaviel Olomoucky kraj Zadnou
dohodu a nezavazal se k uhraddm (sluzba je poskytovana klientdm, a to
bezplatné), nemuze byt o poruseni jakéhokoliv pfedpisu EU pochyb.

5. Je drad zhlediska toho, Ze uzavfel dohodu s provozovatelem Tiché linky

bezbariérovy? Tedy osoba se sluchovym postizenim nereSi nepfiznivou situaci na
uradé?
V ramci napliovani Krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim byly ufednikim poskytnuty informace o formach
komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim, tedy i informace o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob (zakon &. 155/1998 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu). Krajsky ufad Olomouckého kraje nyni mize pruzné reagovat
na situaci, kdy se na tento ufad dostavi klient, ktery komunikuje Ceskym znakovym
jazykem ¢&i pouziva pisemny zaznam mluvené feci (prepis).
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