Pfiloha : Dotaznik pro zabezpecovani sluzeb

DRUHY ZABEZECOVANYCH SLUZEB

Pravné
ekonomické
poradenstvi

Jakou formou jsou zabezpecéovany jednotlivé sluzby
a) interni formou in-house - vlastnimi pracovniky
(s vyuzitim vlastnich kapacit)
b) externé - dodavatelem na zakladé smlouvy (kontraktu) X
. . . vefejna soutéz - oteviené fizeni
Pokud jste zakrouzkovali b) [ .
uvedte prosim metodu jednaci fizeni
veifejného zadavani, na uzsi fizeni
zakladé kterého byl tento X

na zakladé nabidky

externi dodavatel vybran:
pfimé zadani

Dalsi otazky 3 - 16 vyplnte prosim u jednotlivych sluZzeb pouze pokud jsou jednotlivé jednotlivé sluzby zabezpecovany externim dodavatelem (na zakladé smlouvy) tj.

v otazce C. 1 jste zakrouzkovali moznost < b)> u jednotlivych druhi sluzeb.

Uvedte prosim, jaky subjekt | SCUukroma organizace X
externiho dodavatele neziskova organizace
jednotlivé sluzby poskytuje [ ;
Jina verejna organizace

Uved'te, na jaké casové .y «

) doba urdita ocCet let
obdobi byla smlouva (p )
s dodavatelem uzaviena na dobu neurditou X




Pravné
ekonomické

poradenstvi

5. oblast je pIné outsourcovana

V jakém r.ozs.ahu pr(_)b'ehl oblast je ¢aste€né outsourcovana X

outsourcing jednotlivych

uvedenych sluzeb ? o outsorcingu jsme uvazovali, ale

nakonec jsme jej nerealizovali

7. Provedli js’te napf. pred ano

rozhodnutim o

outsourcingu analyzu

proveditelnosti? ne X

Kolik dodavatelti sluzeb .
8. b o s pocet 5

ylo pramérné osloveno?
9. Uspora nakladd X
. snizeni pfimého personalu/ zaméstnanc

Co bylo hlavnim Géelem .

eterniho zabezpecéovani zvyseni kvality vystupu X

slugeb? . standardizace procesu v organizaci

(zaSkrtnéte max. 3

nejdulezitéjSi aspekty) vytésnéni neklicovych &innosti mimo

organizaci
vy$3i celkova efektivnost X

10. Bylo pfi rozhodovani o

pfechodu na externi zpisob | ano X

zabezpecovani kritérium
finanéni (nakladové)
vzhledem k ostatnim
kritériim vzdy prioritni?

ne




Pravné
ekonomické

poradenstvi
1. nejnizi nabidkova cena X
kvalitativni kritérium X
Ktera kritéria pouzivate reference, image dodavatele X
pfi vybéru externiho odborné technologické zabezpeceni X
dodavatele? zku$enosti a praxe X
realnost nabidky X
12. C Siose platba za vykon
Ktera kritéria pouzivate pfri
vybéru externiho fixni platba za stanovené ¢asové obdobi X
dodavatele? Ekonomicko - | | inace platby za vykon a fixni platby
fakturaéni aspekty
jiny typ nebo kombinace platby
13. | Kdo proved| kone&né jedinec (povéiéna osoba)
rozhodnuti o prechodu na wm / skupina / komi
externi zabezpecovani ym /skupina / komise X
sluzeb v dané organizaci bylo rozhodnuto nadfizenou organizaci
14. | Podilel se vybrany ano
dodavatel néjak na X
formulaci finalni smlouvy? ne
15. finanéni sankce
Jak je z Vasi strany feSeno X

nedodrzeni zavazk(
vyplyvajicich ze smlouvy?

zruSeni smlouvy- vypovédi, odstoupenim

trvani na sjednani napravy

jinak ( doplite na nasledujici fadek )




Pravneé
ekonomické

poradenstvi
16. Prlvv_yberu uc’hazece o zasadné souhlasim
vefejnou zakazku se ] X
zajimate zejména o jeho : souhlasim
finanéni situaci nesouhlasim
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim
personalni kapacity na souhlasim X
zabezpeceni sluzby nesouhlasim
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim
technické kapacity souhlasim X
nesouhlasim
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim X
zkusenosti v oblasti a souhlasim
spoluprace s organizacemi hiasi
vefejného nesouhlasim
sektoru zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim
jméno (image) organizace | souhlasim X
nebo jeji reference nesouhlasim
zasadné nesouhlasim
zasadné souhlasim X

odbornost, znalosti, praxe

souhlasim

nesouhlasim




zasadné nesouhlasim

Pravné
ekonomické
poradenstvi

17. Na zakl’ade aksualnlc’h ano
znalosti a zkuSenosti,
zménili by jste néco v
zadani outsourcingového
projektu / spoluprace? ne X
18. lepsi definice vystupl
. . . zplsobu komunikace
Pokud jste zaskrtli v . . -
piedeslé otazce "ano" , pak lepSi definice objemu prace
by se tato zména tykala popisu pracovnich postup(i
zejména :
presné;jsi definice kvalitativnich kritérii
jiné - (\prosim upfesnéte vedle )
ano
19. ne X
Resili jste v prabéhu trvani
smlouvy stiznosti na
dodavku sluzeb? ANO /NE | poku ano, jaké byly divody, nebo ceho
dany problém tykal ? - napiste vedle
20. pravidelné dle harmonogramu X

Jak €asto komunikujete s
externim dodavatelem,

ktery na zakladé smlouvy
danou sluzbu poskytuje?

pouze podle pokud k tomu vedou
davody

nepravidelné (sporadicky)

vlbec




V pripadé , ze jste u nékteré | finanéni narognost pfi outsourcingu

ze sluzeb nevyuzili

. . obavy z uniku dllezitych informaci
spluprace s externim

poskytovatelem sluzeb obava ohledné sniZeni poskytované kvality

( nerealizovali obavy ze selhani vybraného dodavatele

outsourcing), jaké byly
hlavni pfi€iny tohoto dostatek vlastnich odborn. pracovnich sil

rozhodnuti?

jiné




