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Jak zapojujete své zaméstnance
do rozhodovacich procesd a
zlepSovani chodu vaseho Gradu?
(napf. zlepSovaci navrhy
zaméstnanc(, tymova prace,
realizace internich projekt{.)

uvoD
1a KONCEPCE SOCIALNI ODPOVEDNOSTI pti fizeni mésta

Vrcholové vedeni mésta Hranice si bylo vzdy védomo odpovédnosti za koncepcni rozvoj mésta a kvalitni
pInéni Ukoll verejné spravy a proto ke tvorbé prislusné strategické dokumentace pfistoupilo jiz od pocatku
sofistikované, s dlirazem zejména na socialni odpovédnost, transparentnost a komunikaci. Na tento
vizionarsky pfistup smysluplné navazuiji lidii mésta Hranic az do soucasnosti, coz se projevuje Vv jejich
aktivitach:

Plan rozvoje mésta Hranic na obdobi 2020-2030 (dale jen PRMH), koncept Smart Mobility,
Planu udrzitelné méstské mobility (dale jen PUMM), Strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb spravniho obvodu ORP Hranice na obdobi 2020 — 2022 (dale jen SPRSS), Katalog
poskytovateli socialnich sluzeb a dalSich aktér{, Koncepce rozvoje bydleni v Hranicich na
obdobi let 2020-2035

Jiz prvni PRMH v r. 1999 byl zpracovan specializovanou odbornou firmou s pouZitim komunitni a odborné
metody kombinované s principem partnerstvi se zapojenim vsech zakaznik véetné zaméstnancll cestou
kulatych stoll, dotaznikd, spoluprace se zaméstnanci na vSech stupnich. Na PRMH navazuiji diléi strategie
mésta. Aktualni PRMH, je zpracovany v souladu s aktivitami koncepcniho rozvoje mésta a strategii v
dokumentu ,,Chytré Hranice bez hranic* — koncept Smart City 2019 (dale jen Smart City) a dokumentd
prijatych na obecni, regionalni, krajské, celostatni a nadnarodni Urovni, jako je napf. Zprava o stavu
zivotniho prostredi z r. 2018, Program rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje, Metodika pfipravy
verejnych strategii vydanou Ministerstvem pro mistni rozvoj aj. V navaznosti na oblast rozvoje socialnich
sluzeb byly zpracovany SRPSS, Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb a dalSich aktérl, Koncepce rozvoje
bydleni v Hranicich na obdobi let 2020-2035

Planované aktivity jsou dale rozpracovany a nasledné vyhodnoceny v akcnich planech v navaznosti na
rozpocCet mésta.

1b KONCEPCE SOCIALNI ODPOVEDNOSTI pi fizeni Gradu
V souladu s diléi strategii PRMH - rozvoj fizeni novymi modernimi pfistupy- vrcholové vedeni podporuje

zavadéni systém( Fizeni kvality a metod kvality, které fidi procesy v oblastech verejné spravy. Procesy,




kam také patti oblasti a ¢innosti v tomto dotazniku obsaZené jsou kazdoro¢né v cyklu PDCA
prezkoumavany a zlepSovany systémem fizeni zmén v ramci fizeni managementu kvality podle normy EN
IS0 9001 (dale jen QMS), na ktery jsou synergicky napojeny aktivity Benchmarkingové iniciativy
2005 (dale jen BI), Modelu EXCELENCE (dale jen EFQM), iniciativy ,Spolecenska odpovédnost
organizaci“ (dale jen CSR), management hospodareni s energii podle normy EN ISO 50001.
Dokumentace je kontinualné udrzovana, zlepsovana a provérovana audity kvality (externi dozorovy a
recertifikacni, interni QMS). Certifikaty QMS od r. 2004 do r. 2019, dokumentace QMS (smérnice,
instrukce, pokyny vedeni M&U, prehledy &innosti a souvisejici dokumentace, Zavére¢né zpravy a zapisy

z prezkoumani QMS se zjisténimi, doporucenimi a vyhodnocenim kazdorocnich Ukol& stanovenych

z akenich plant), podkladova zprava CSR 2019, sebehodnotici dokument EFQM 2013 s aktualizacemi
vysledkl v kazdorocni zpravé QMS.

Uvedené aktivity jsou propojeny s rozpoctovym procesem mésta, zasobnikem investic, zasobnikem
projektd.

ZAPOJENI ZAMESTNANCU DO ROZHODOVACICH A ZLEPSOVACICH PROCESU

QMS je zalozena na pochopeni potfeb a ocekavani zainteresovanych stran. Dlraz na socialni odpovédnost,
transparentnost, komunikaci je pilifem zmén podle normy EN ISO 9001:2015 a byla jednim z ddvodd
rozhodnuti vrcholového vedeni o pokraCovani systému fizeni kvality, ktery byl tak v prosinci 2019
recertifikovan. Certifikovana organizace je nové povinna prokazovat porozuméni organizaci a jejimu
kontext

Konkrétni aktivity zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich procest a zlepSovani prostrednictvim procest
QMS, ktery se stal jedineCnym nastrojem ziskavani zpétné vazby:
- kazdy vedouci odboru kazdoro¢né vypracuje pokyn se SMART externimi a internimi cili a to
z akenich plant vSech strategickych dokumentd, zapisu o prezkoumani QMS a soucasné vyhodnoti
plnéni predchoziho roku, které nasledné prezkouma interni audit QMS pro poradu vedeni
- QF - formulafr a zaznamy motivacnich pohovord a hodnoceni prace, které jsou primym podkladem
pro odménovani, obsahuji ¢ast pro podavani navrhl, podnétl, které nasledné kancelar tajemnika
vyhodnoti a s vysledky seznami Gredniky
- sbér podnétll ze zapisl pracovnich a projektovych tyml (tymy jsou slozeny ze zaméstnanci napfic
MéU s Ukolem dosahnout stanoveného mimoradného cile zvySenim pracovniho Usili)
- specificky pracovni tym ze zaméstnancll na pozicich internich auditor kvality (IAK fizenymi




rozhovory podporuje kreativitu a iniciativu vSech zaméstnancd. Zjisténi zapracuje manazer kvality
ze zapisl a protokoll do Zavérecné zpravy z internich auditl kvality (dale jen IAK), ktera je
predlozena vedeni M&U k vyhodnoceni. Vysledek je dale jako doporuceni v Zavérecné zpravé QMS
predan vrcholovému vedeni k rozhodnuti. Schvalené doporuceni je jako SMART Ukol zahrnut do
Zapisu o prezkoumani QMS, jehoz pInéni je nasleduijici rok v systému IAK prezkoumano (zpravy

z IAK a zapis QMS)

- mimoradny pracovni tym v covidové dobé€, ktery monitoroval, vyhodnocoval a pfijimal opatfeni,
tykajici se aktualniho stavu nemocnych, vydavanych natizeni i na zakladé podnétd od zaméstnanct
pro zajisténi radného provozu uradu, ktery fungoval bez preruseni

- podnéty z prlizkumu zaméstnancd, dale viz bod. 2 Dotazniku

- neformalni sbér podnétd od zaméstnancli na poradach vedoucich odbord, odbord, investicnich
poradach, pfi kazdoro¢né konanych auditech a jsou obsaZzeny v zaznamech protokoll z auditl

- komunikace odborové organizace s vedenim, funguijici kolektivni vyjednavani

- neformalni setkani s vedenim (zprava CSR str. 38)

Zaznamy a dokumentace QMS umisténa v centralnim informacnim systém keriowokspace (dale jen KWS),
Klicova rizika a opatreni pro dany rok, Protokoly a zapisy z IAK, Zavérecné zpravy z IAK a potazmo
Zprava a zapis z QMS jako piiloha Zpravy o ¢innosti MéU

Nova pracovni pozice metodika pro projektové fizeni a verejné zakazky, zavedeni konzultaci — patky|
s tajemnikem, seznamovani s vysledky a opatfenimi z dotaznikl pro vSechny zaméstnance v zasedaci
mistnosti MéU, zefektivnéni prace implementaci informacniho systému VITA (propojeni agend stavebniho
Uradu, zivotniho prostredi, statni pamatkové péce, Uzemniho planovani-2019), v covidové dobé zfizeni
koordinator( (pro pohyb obcanl v prostorach Gfadll, dohled na noSeni rousek a pouzivani dezinfekci),
aktualizace fizeni rizik a opatfeni ze zapisl z internich auditd QMS, implementace doporuceni ze zpétné
zpravy CSR a Ambassadoru do QMS, vznik zasobniku projektd a investic a postupny upgrade s
provazanosti na akcni plany, dalSi zapojeni oddéleni informacnich technologii (Skoleni vlastnimi
zaméstnanci, modernizace pracovniho prostfedi a pracovnich pomdicek, vznik KWS jako jednotného
pracovniho SW prostfedi pro sdileni dokumentll a soubor@ Ufadu s externim pristupem opravnénym
pracovniklim a zastupitelm, zachovani historie a verze dokument(), novy prostor pro sledovani pinéni
zadanych Ukoll pro Ekoltes a.s., aktualizace tykajici se rozSifeni metodického fizeni prispévkovych
organizaci se zapojenim do aktivit spolecenské odpovédnosti.




Jak zjist'ujete spokojenost svych
zaméstnanc(?

(napf. prlizkum spokojenosti,
fizené rozhovory...)

Vrcholové vedeni si je védomo odpovédnosti za kvalitni plnéni Gkoll verejné spravy, jehoz nositelem jsou
zaméstnanci, a proto je jednim z jeho strategickych cilli v PRMH vytvareni predpokladd pro zkvalitfiovani
verejné spravy. Pro zajiéténi tohoto cile byly v rdmci QMS v dokumentu Strategie M&U schvaleny oblasti
podpory, kterymi jsou: rozvoj metod kvality fizeni, elektronizace Ufadu a rozvoj Fizeni lidskych zdrojd.

Konkrétni aktivity zjistovani spokojenosti zaméstnancd:

Priizkum spokojenosti zaméstnancti MéU je provadén formou dotaznikového Setfeni na véech
odborech M&U, kde vedouci odbort jsou samostatnou skupinou. Dotaznikem se sleduii oblasti: pracovni
podminky (plat a odménovani, benefity, mezilidské vztahy na pracovisti), podpora od vedouciho odboru
(pfi béZné praci, v problémovych situacich, se zajmem o praci zaméstnance), pracovni prostredky
(technické vybaveni, SW vybaveni, vybaveni kancelafi a spole¢nych prostor) ocenéni rocni prace (co se
povedlo ¢ komu by chtél zaméstnanec podékovat). Dotazniky jsou anonymné vyhodnoceny pod Cislem,
které neni shodné s organizacnim cislem odboru, a to jak v absolutnim, tak procentnim vyjadreni. Je
provedeno vyhodnoceni spokojenosti jednotlivych odbor{ a nasledné vyhodnocena a srovnana celkova
spokojenost zaméstnancl Uradu. Kazdy vedouci odboru je individualné seznamen s vysledky svého odboru
tajemnikem M&U. Vedouci odboru poté sezndmi své pracovniky s vysledky a zasle zapis ze sezndmeni a
pripadnymi navrhy na zlepSeni. Kazdy pracovnik Uradu ma vysledky hodnoceni k dispozici na spole¢ném
diskovém prostoru KWS.

Zpétna vazba je predavana zaméstnanclim prostiednictvim porad odborl, event. emailového zpravodaje
Radnice off-line.

Otazky vybaveni IT a kancelafi jsou predany k vyhodnoceni na patficné odbory, které na zakladé téchto
pozadavk{ pripravuji Plan realizovanych opatfeni (Odbor spravy majetku) ¢i Harmonogram obnovy (IT),
které vznikly v ramci QMS jiz v r. 2005.

Podnéty ke zvydeni efektivity prace a zlepseni pracovniho prostiedi vyhodnocuje tajemnik M&U

s prislusnym vedoucim odboru a navrhuiji opatieni. V rdmci RLZ pouzivé vysledky mimo jiné k FeSeni
platové otazky zaméstnancl (zvySeni osobnich pfiplatk{), Upravé pracovnich naplni a pracovni doby
(homeoffice).

Od roku 2019 probiha prezentace vysledk@ tajemnikem M&U pro cely Gfad. Na zékladé pozadavk@

z dotaznikového Setfeni z roku 2019 byla pridana do dotazniku pro 2020 moznost podpisu.

Hodnoceni zaméstnancti probiha v ramci QMS od r. 2004 pravidelné jednoro¢né v oblasti pracovniho




vykonu, Ucelnosti prace, vztahu k praci, spolupraci ¢i osobnich vlastnosti, efektivita procesti a organizace
prace, pracovni disciplina, odbornost kvalita, tymova prace, komunikace.
s kolonkou podnéty a inovace. Od r. 2015 probiha na zakladé kompeten¢niho modelu samohodnoceni a
hodnoceni nadfizenym online formou a nasledny pohovor se zaméstnancem. Zaméstnanctim je zaslan
dotaznik pres portal RENTEL a na zakladé vybranych otazek se zaméstnanec sam ohodnoti od stupnice 1-
5, kdy nejvyssi mozné hodnoceni je 5.
Personalni oddéleni vyhodnoti pro tajemnika silné a slabé stranky jak zaméstnancl (priimér hodnoceni
vSech zaméstnanc() tak vedoucich a uvede doporuceni ke zlepSeni pro dany rok.
Naslednym pohovorem zameéstnance s jeho nadfizenym o vysledku dotaznikd vedouci stanovi v pokynu
vedouciho cile pro nasledujici rok, termin spinéni a podminky — potfeby spinéni. V zavéru zapise celkové
hodnoceni zaméstnance. K hodnoceni se zaméstnanec ma moznost vyjadrit a zapsat pripadné pripominky.
Dalsi zdroje zjist'ovani spokojenosti:
- systém internich auditd kvality QMS, viz. str. 4 dotazniku
- SWOT analyza a metoda PESTLE pouzivana u tvorby a aktualizace internich a externich aspektl od
recertifikace systéml dle ISO normy. Vyhodnoceni je vyuZito v systému rizik a pfileZitosti a
stanoveni opatreni
- neformalni sbér podnétl od zaméstnancd: zapisy z pravidelnych porad (vedoucich odborli, odbord,

investicni), setkani s vedenim, SWOT analyzy a prlzkumy ze strategickych dokumentl, patky
s tajemnikem (osobni setkani k projednani podnétli zaméstnanc()

Zaznamy o dotaznikovych Setfenich véetné vyhodnoceni, prezentace tajemnika M&U, fotodokumentace,
dokumentace QMS vcetné zavérecnych zprav QMS, vSe umisténo na KWS, informace ve zpravodaji
Radnice off-line.

grafy a hodnoceni ve zpravach z QMS

Priklady prezkoumani ze zavérecnych zprav QMS:

Mira navratnosti dotaznik( - zaméstnanci
2016 2017 2018 2019 2020

Pocet odevzdanych

dotaznik 91 84 98 107 112

Cil pro rok 2020: Navratnost dotaznikd minimalné 80%, ziskani objektivni zpétné vazby.

Vyhodnoceni: Ndvratnost v roce 2020 byla 86% .




Celkova spokojenost Ano X Ne

Spokojenost ANO x NE

rok 2020 |
rok 2019 | O ———
rok 2018 |
rok 2017 o
rok 2016 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mANO mNE

Hodnoceni zaméstnance

2015 0 0 92 9 101
2016 0 4 91 9 104
2017 0 1 99 3 103
2018 0 3 93 17 113
2019 0

2020 0 2 95 19 116

\V r. 2020 doslo k aktualizaci otazek, které vybrali hodnotitelé (vedouci). Z vysledku jednotlivych dotazniku je nejsilnéjsi strankou
Pracovni disciplina, kterd podle hodnotitell byla 3,448, tedy nadpridmérna. Naopak nejslabsi strankou zaméstnanc( jsou
Inovace, iniciativa a flexibilita. Nejsilnéjsi strankou vedoucich pracovnikll je Uméni vést lidi a to s hodnotou 3,66. Nejslabsi
strankou je Stimulace a podpora, ktera dosahla v priméru 3,07.

Cil pro rok 2020: Pocet pracovnikid v kategorii ,nadprimeérny“ minimalné 70 %, zefektivnit stimulaci a podporu zaméstnancu.

Investicni porady
Rok ‘ ‘
pocet 3 4 5 5 5 5




Cil: Zvysit efektivitu Cinnosti investi¢nich porad.

Projektové tymy dle Smérnice QS 75-02

2015 2016 2017 2018 2019 2020
tymu/projektd 3 9 12 11 9 12

Cil: Hledat stale vhodné dotacni tituly, zejména u nové Narodni sportovni agentury

ZvySeni kybernetické bezpecnosti, navigacni terminal, prezentace adaptacniho procesu, Homeoffice,
spoluprace s VS, Age management, jazykové kursy pro vybrané zaméstnance, priizkum spokojenosti
klient& M&U, aktualizace personalini strategie v dokumentech QMS v oblasti podpor modernich metod
personalniho fizeni, elektronizace procesl a vzdélavani zaméstnanct, aktualizace planu realizovanych
opatreni kancelarského zarizeni (Odbor spravy majetku) a harmonogram obnovy (IT), kontejnery na vodu,
sité do stfesSnich oken, Uprava kuchynék, osvétleni pro zaméstnance, kavovary

Jaké poskytujete nefinancni
benefity svym zaméstnanciim?

Ve spolupréci s odborovou organizaci a v rdmci dokumentace QMS Strategie a Personalini politika M&U
Hranice (QS 54-02 a QS 62-02) je pro dalSi podporu a fizeni systému zkvalithiovani pracovnich podminek
zaméstnancl na M&U vypracovan systém benefitd.

Dokument QMS - instrukce - QI 55-01-01Pracovni fad, ktera upravuje i podminky pro poskytovani
benefitd pro zaméstnance spojenych s pracovni dobou:

- prace z domu od roku 2011

- pruzna pracovni doba

- zkracené Uvazky

Kolektivni smlouva obsahuje dalsSi benefity:
- stravenky Ticket restaurant
- poukazky na lé¢ebnou rehabilitaci a rekondicni péci nebo na lécivé doplriky stravy

- plavenky




- moznost vypljcky prostor, osobniho vozidla

- détsky den i s icasti maminek na matefské a byvalych zaméstnanc(

- vanocni vecirek

- vyhodné mobilni tarify zaméstnanc@im i rodinnym pfislusnikiim

- 90 kalendarnich dni pracovni volno s nahradou pfijmu ve vysi 60% denniho vymérovaciho zakladu
pro Ucely oSetrovani rodinného prislusnika

Inovace smluvnich podminek pro vedeni zaméstnaneckého Uctu:

- bezplatny ucet, lepsi Grokova sazba, vybéry zdarma, vyhodnéjsi pljcky a dalsi.
Kazdorocné je vztah s bankou vyhodnocovan s osobnim bankovnim poradcem a domlouvan dalsi
postup.

Dokumentace QMS, kolektivni smlouvy pro jednotlivé roky, smlouva s KB a.s, zaznamy personalni a IT
agendy (telefony-zaméstnanecké volani-KWS), umisténé na KWS.

V ramci fizeni dokumentace a zaznam( v QMS dochazi v Zavérecnych zpravach QMS kazdorocné

k prezkoumavani ucinnosti zavedenych opatreni a v pripadé potreby k jejich aktualni Upravé v této oblasti.
Kolektivni smlouva je na zakladé vysledk{ hospodareni socidlniho fondu a schvaleného rozpoctu mésta
vyhodnocovana a aktualizovana pro nasleduijici rok.

VysSi financni podpora Uspésnych akci (détsky den, vanocni vecirek), navySovani hodnoty poukazek,
zavedeni sick day, nové benefity z prezkoumani procesd: zapdjceni notebooku vietné zabezpeceného
vzdaleného pristupu z domu, mobilnich telefond véetné datovych tarifli, zaméstnanecké volani v rémci M&U
zdarma, na zakladé potfeb zaméstnancli, zaméstnavatele a schvaleného rozpoctu dochazi aktualizaci
pracovnich pozic, které mohou tyto benefity vyuZivat.

Jak pecujete o odborny rist svych
zaméstnancll nad ramec
zakonnych povinnosti?

(napt. plany kariérniho rozvoje,
staze, vzdélavani...).

V ramci fizeni dokumentace a zaznamd, prezkoumani procesdl QMS je pro oblast odborného ridstu a
vzdélavani zaméstnancl na MéU Hranice zpracovan systém podpory a Fizeni vzdélavani.

Dokumentace QMS, smérnice- QS 62-01 Personalni zaleZitosti a zajisténi kvalifikace, ktera upravuje
procesy personalniho Fizeni — pfijimani pracovnik{i, program vzdélavani, plany vzdélavani, Fizeni pracovniho




vykonu a jeho hodnoceni (orientace a adaptace nového pracovnika a prezentace, adaptacni plan,
motivace, nastaveni kritérii pro hodnoceni pracovnich vykond, stanoveni méfitelnych vystupl pracovnich
postupll, vymezeni zakladnich sledovanych ukazatel, home office, pruzna pracovni doba)

Ze zavéreCnych zprav z prezkoumani a vyhodnoceni procesti QMS zahrnujicich ziskavani zpétnych vazeb

ve vybranych klicovych oblastech fizeni véetné kolektivni smlouvy jsou v rdmci aktualizaci dokumentace
zavadéna nova opatreni:

Priklady prezkoumani ze zavérecnych zprav QMS:

Skoleni na zakazku

kombinace rdznych forem vzdélavani s individualnim a skupinovym Skolenim organizovanym na
miru (vstupni e-learningové vzdélavani, vzdélavani v manazerskych dovednostech pro vedouci
zaméstnance a zaméstnance vybrané pro vedouci funkce)

zavedeni fizeného adaptacniho procesu zahrnujici prezentaci pro ziskani prehledu o fungovani trad

Skoleni vlastnimi zaméstnanci ve vybranych oblastech (v pfipadech nové legislativy v Gcetnictvi, IT
dovednosti)

workshopy k problematice Smart City (vystavisté Brno — vedeni a projektové manazerky)

koucink (testovaci faze)

prizvani zaméstnankyn na rodi¢ovské dovolené k tcasti na Skolenich

poskytovani praxe studentlim a konzultace jejich zavérecnych praci u méstského Uradu a méstské
police s cilem rozvinout jejich predstavy o budoucim zaméstnani

pomoc pfi vyfizovani zadosti o uznani rovnocennosti vzdélani

specialni Skoleni prvni pomoci v rdmci Skoleni Fidich

pravidelna Ucast na konferencich kvality verejné spravy, Moderni vefejna sprava a na konferencich
Verejnd ekonomika a sprava poradanych VSB — Technickou univerzitou, Fakulta ekonomiky
Ostrava, vCetné prezentaci

Motivace a vedeni komunikace
2015 17 17 EuroProfis v obtiznych situacich,
vyjednavani a konflikty
Akademie Etiketa a normy v pisemném
32 32 nevsedniho styku — Uprava pisemnosti dle
vzdélavani normy




2016 16 16 Otidea, a.s. Verejné zakdzky — novy zakon

Zvladani psychické zatéze —

26 26 Edukol, s.r.o. .,
syndrom vyhofeni
Semindr pro vedouci Uredniky
18 18 Edukol, s.r.o. ijYOJ nazoru ‘_’f po_stavem
¢lovéka v organizaci; pohledy
na styl manazerské prace
36 36 Otidea, a.s. Registr smluv
Vzdélavaci
2017 51 51 instituce EDUM- Kyberneticka bezpecnost
Akademie Pisemna komunikace v praxi —
20 20 nevsedniho L . P .
e .. asertivita a empatie v dopisech
vzdélavani

Aliaves -
39 39 Novela zakona o prestupcich
Ti ; Pozitivni
19 19 ime ma'nagement, Pozitivni
leadership
2018 19 19 ManaZerské dovednosti
26 26 Problematika GDPR
23 23 Novela' stavebniho zakona (pro
zastupitele)
2019 19 17 Pozitivni vedeni tymu
20 16 Prokrastinace
21 21 Problémovy klient
129 119 Skoleni prvni pomoci
2020 35 32 Spravni rad

Cil: Koordinace plnéni pozadavka legislativy a vedeni M&U.

Rozpocet na vzdélavani je béhem roku priibézné kontrolovan tajemnikem a na konci roku vyhodnocovan a
na zakladé vyhodnoceni je sestavovan novy rozpocet na nasledujici rok




Naklady podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2018 2019 2020
Vstupni vzdélavani 0 0 0 0 0 0
zvlastni odbornd 23140 | 55380 | 55830 | 106.800 | 49.917 | 219790
zpUsobilost
Pribézné vzdélavani 525.712 | 644.529 | 637.787 | 671.654 | 735.305 | 408.595

Vzdélavani celkem

| 548.852 | 699.909

| 693.617 | 778.454 785222 619.385
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Jak se zajimate o své byvalé
zaméstnance, ktefi odesli do
starobniho/invalidniho déichodu,
rodice na rodicovské dovolené,
dlouhodobé nemocné...?

Vrcholové vedeni mésta Hranice spole¢né s vedenim MéU a odborovou organizaci dlouhodobé podporuii
vSechny aktivity, které jsou poradany pro stavajici i byvalé zaméstnance, zeny na rodicovské dovolené
nebo dlouhodobé nemocné kolegy.

Konkrétni aktivity setkavani se:

- neformalni setkavéani na jednotlivych odborech M&U v pFipadech napt. Zivotnich jubilei nebo ,jen
tak si popovidat" a zahrat si bowling

- ve spolupraci s vedenim M&U a odborové organizace jsou poradany poznavaci zajezdy (za posledni
3 roky: 1x Slovensko, 1x Rakousko, 1x CR za Ucasti v priméru 55 zaméstnanc(l), cyklovylety,
vanocni vecirky, od r. 2010 Détské dny (pro stavajici zaméstnance, kterého se pravidelné ucastni i
byvali zaméstnanci se svymi vnuky v priméru 60 déti a 60 dospélych osob)

- od r. 2016 jsou na konci roku byvali zaméstnanci zvani vedenim M&U na spolecné posezeni
s pohodténim do zasedaci mistnosti, kterého se Ucastni starosta mésta, tajemnik M&U a vedouci
odborti a kde jsou sezndmeni s aktudlni situaci na M&U, rozpoctem mésta na dali kalendaini rok
vCetné pripravy velkych investi¢nich akci

- vsouladu s Kolektivni smlouvou se nejen stavajicim, ale i byvalym zaméstnanclim poskytuji tzv.
~plavenky" ve formé predplaceného Cipu ke vstupu do hranické plovarny

- Gast vedeni mésta Hranice na pohibech byvalych zaméstnancG M&U a pomoc rodinnym
prislusniklim (pieta za byvalé zaméstnance)

VVyhodnoceni akci probihd mezi organizatory akci a v ramci zarazeni do rozpoc¢tu mésta, financni podpory
v ramci Kolektivni smlouvy na dalsi rok, a to na zakladé predlozenych diikazd a zaznam( jako napr.
pozvanky, fotodokumentace, vyhodnoceni zajmu Gcastnikl véetné jejich poctu.

Co délate pro zlepsSovani
bezpecnosti prace a ochrany zdravi
svych pracovnikd nad ramec
platné legislativy? (napf.
nepovinna skoleni k riziklim
spojenym s praci, nepovinné
ocCkovani, ergonomicky nabytek,
naradi, usporadani pracovisté,
firemni télocvicnu, nepovinné
OOP, bezpecnostni kamerové
monitorovaci systémy,

V ramci fizeni dokumentace QMS jsou na M&U Hranice zavedeny standardy pro bezpecnost prace, ochranu
zdravi a pozarni ochranu.

Dokumentace QMS, instrukce: QI 63-01-01 Bezpecnost prace a zlepSovani ochrany zdravi pri praci, QI 61-
01-07 pracovni prostfedky, QI 63-01-03 Pozarni ochrana, vyhodnoceni podnétd a benefitli v kolektivni
smlouvé
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automatické poplachové hlasice,
poskytovani vitamint a
prevencnich programd.)

Ze zavéreCnych zprav z prezkoumani dokumentace QMS, prizkum@ vcetné vyhodnoceni kolektivni smlouvy
ziskavame zpétnou vazbu k systémovému zavadéni novych opatreni:

prispévek na Ié¢ebnou, rehabilitacni, preventivni a rekondicni péci a dale na lécivé doplnky stravy,
formou poukazek

zameéstnanclm dojizdéjicim do prace na kolech, kolobézkach apod. zajiStujeme moznost Uschovy
kol vcetné moznosti osobni hygieny (sprchy)

na vybranych pracovistich jsou zabudovany osobni bezpecnostni tlacitka (hlasice bezpecnostnich
incidentd) a bezpec¢nostni kamery napojené na méstskou policii

nové skoleni prvni pomoci pracovnici Rychlé zdravotnické zachranné sluzby

zavedeni tzv. sick day

ockovani proti Zloutence a supervizi pro pracovniky odboru socialnich véci

poskytujeme tzv. plavenky (ve formé predplaceného Cipu) do mistniho aquacentra a financujeme
pronajem télocvicny pro pravidelné volejbalové tréninky

pro snizeni rizika vytvoreni svalovych problémd zapésti pti dlouhodobé praci s PC nakupujeme
ergonomické vertikalni bezdratové mysi, nizkozdvihoveé klavesnice, ergonomické podlozky

pro vSechny zaméstnance Uzemniho planovani jsme zakoupili druhy 32" LCD monitor pro jejich
efektivnéjsi praci s mapami

v ramci planu obnovy kancelarského zafizeni porizujeme ergonomické Zidle s bederni a hlavovou
opérkou a pfi zdravotnich indispozicich v oblasti zad a pohybového aparatu nasSich zaméstnancl
dodavame zvysené stoly pro praci ve stoje i v sedé

pro ulehceni manipulace se spisovou dokumentaci vyuzivaji zaméstnanci odboru vnitfnich véci -
dopravni agendy paternoster

zameéstnanci, ktefi jsou ¢leny pozarnich hlidek, prochazeji dikladnym pozarnim Skolenim (praktické
vyzkouseni rlznych zplsobd haseni s odbornym vykladem profesiondlnich hasi¢d, pouZiti hasici
techniky v terénu...)
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Jak se u vas prakticky projevuje
dodrzovani rovnych pfilezitosti pro
vase pracovniky?

(napf. dle véku, pohlavi, etnické
prislusnosti, zdravotniho stavu...)

V rdmci systémového fizeni lidskych zdrojtl a aplikace persondini politiky vedeni M&U dba na kultivovani
vztahl, pochopeni a zvySovani respektu ke vzajemné odliSnosti, a to nejen v souladu s legislativou, ale
také nad jeji ramec. Hlavni zasady fizeni a dodrZovani rovnych pracovnich pfileZitosti jsou vklinény do
Personalni politiky MEU Hranice ve smérnici QS 55 — 01. Zapojeni se do programu spolecenské
odpovédnosti a prihlaseni se do soutéze Narodni ceny CR za spolec¢enskou odpovédnost (2019) tento smér
vyznamneé posiluje.

Aktivity personalni a dotacni politiky:

podpora zfizeni pozic: r. 2004 romsky poradce (r. 2007 podpora z Ufad viady CR), asistenti
prevence kriminality (ministerstvo vnitra), romsky terénni pracovnik, jehoz naplIni prace jsou
¢innosti, které prispivaji k zajisténi klidu a poradku ve mésté

intenzivni spoluprace s Domem déti a mladeze Hranice, organizace volnocasovych aktivit pro déti
ze socialné znevyhodnéného prostredi. Motivuje mladé Romy, rozviji jejich talent i vzdélani, je
zakladatelem tane¢ni soutéze Terne Cerchefia (Mladé hvézdy). Také Uzce spolupracuje
s koordinatorkou Krajského Uradu Olomouckého kraje, kdy na zakladé jejich pozadavkd kazdorocné
zpracovava podklady tykajici se Zivota romské mensiny na ORP Hranice pro témata feSend na
arovni Ufadu vlddy Ceské republiky — Kanceldfe Rady vlady pro zaleZitosti romské mensiny a
Agentury pro socidlni zaClefiovani, je jednim z podkladd pro vznik Zpravy o stavu romské mensiny|
v CR. S fedenim romské problematiky pomahaii také asistenti prevence kriminality.

podpora zaméstnavani z fad seniorll (vedouci a zastupce vedouci Klubu seniord, lektofi pro vyuku
cizich jazykd, pracovnici pro blahopfani a roznos balickd jubilant@im pfi Zivotnich jubileich, spravci
hrist’ na sidliStnich sportovistich, rozvoz posty Ci Ucast pri volbach)

véechny budovy M&U Hranice maji zabezpeten bezbariérovy pristup

dlouhodobé zapojeni do mezinarodniho projektu EUROKLIC, jehoZ cilem je zajistit osobam se
snizenou schopnosti pohybu na celém UGzemi CR rychlou a dfstojnou dostupnost vefejnych
socialnich a technickych kompenzacnich zafizeni (napf. vytah(, svislych a schodistovych plosin
apod.). Zafizeni jsou osazena jednotnym ,.eurozamkem", univerzalni ,eurokli¢e jsou distribuovany
osobam se zdravotnim postizenim, rodicdm déti do tfi let, seniorim a osobam kratkodobé
zdravotné indisponovanym

budovani novych bezbariérovych pristupd, r. 2019 informacni centrum Hranicka propast

podpora zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti
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Ak¢ni plany strategickych dokument(: PRMH 2020-2030 (Priorita 4), Eticky kodex zastupitele a Eticky
kodex zaméstnance, dotaznik v soutéZi Narodni cena CR za CSR a implementace standard( a doporuceni
ze zpétné zpravy CSR

Jak napomahate (co délate pro)
vyvazeni osobniho a pracovniho
Zivota u svych zaméstnanc(?

(napt. péce o déti
zaméstnancl, flexibilni pracovni
doba, prace z domova, firemni
akce i pro rodinné prislusniky
zaméstnanc(.)

Vrcholové vedeni si je dlouhodobé védomo, Ze hlavnimi nositeli kvalitniho plnéni UkolG vefejné spravy jsou
zodpovédni, vzdélani a také spokojeni zaméstnanci. Jednim ze strategickych cild ke zvySeni efektivity]
vykonu verejnych sluzeb jsou aktivity vedouci k vyvazeni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancll se
zapojenim jejich rodinnych pfislusnika.

- odr. 2011 je v dokumentaci QMS zakotvena moznost prace z domu, instrukce Pracovni rad QI 55-
01-01 a smérnice Organizacni fad QS 55-01. Vyuzivani prace z domu je strategickym cilem rovnych
prilezitosti Zen a muzl a slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota. Tajemnik urCuje druh praci,
které Ize vykonavat z domova, ve spolupraci s vedoucimi odborll posuzuje Zadosti zaméstnanci
zejména s ohledem na vhodnost a moznost vykonu prace, na druh a charakter prace zaméstnance
a moznosti zaméstnavatele s cilem zachovani stavajici Uroven kvality poskytovanych sluzeb

- pruzna pracovni doba a jeji Uprava i nad ramec uvedeny v pracovnim fadu v individualnich
pripadech, napt. péce o dité po dohodé s vedoucim odboru a tajemnikem. Tato moznost je
dlouhodobé zakotvena v kolektivni smlouvé

- spontanni akce, vyvolané zajmem zaméstnancl a realizované na zakladé usneseni rady socialniho
fondu v souladu se zastupitelstvem mésta chvalenymi Zasadami pro tvorbu a Cerpani socialniho
fondu. Jsou to:

- vylety a zajezdy do po Cesku i zahrani¢i spolufinancované ze socialniho fondu

- volejbalové druzstvo tvorené ze zaméstnancl M&U a piispévkovych organizaci, ndjem télocviény
hrazen ze socialniho fondu

- zastita, moralni i financni podpora “Do prace na kole”

- ,Détsky den" i s Ucasti maminek na materské dovolené a byvalych zaméstnancd

- pro zaméstnance a rodinné prislusniky moznost zvyhodnénych telefonnich a datovych tarifd pro
max. 3 rodinné prislusniky a vyuziti vyhodnéjsich podminek vedeni Gc¢tu u Komercni banky.

Zpravy z prezkoumani dokumentace QMS, kolektivni smlouva, zpravodaj pro zaméstnance Hranice off-line,
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fotodokumentace, zapisy z jednani Rady socialniho fondu.

VSechny vySe popsané aktivity jsou vyhodnocovany nékolika zplsoby:

- na pravidelnych poradach vedoucich odborli s vedenim mésta (1x tydné)

- pri kolektivnim vyjednavani s odborovou organizaci

- pfi jednani rady socialniho fondu po uskute¢nénych zajezdech, akcich, volejbalovych turnajich, atd.
kde je pozvan i hlavni organizator akce z fad zaméstnancl. Je mu podékovano, jsou rozebrany a
vyhodnoceny pripadné problémy a moznosti pro dalsi zlepSeni a planovana dalsi akce

- pri pravidelnych patecnich setkanich tajemnika se zaméstnancem, ktery projevi zajem

- formou kazdorocniho dotaznikového Setreni

Od r. 2017 se uskutecnily tyto zajezdy pro zaméstnance a rodinné prislusniky:
8.4.2017 Budapedt, 24.6.2017 Dolni Rakousko, ¢erven 2018 vicedenni zdjezd do Jiznich Cech, 2.6.2018
Viden, prosinec 2018 vanoc¢ni Drazdany, duben 2019 vicedenni zajezd do partnerského mésta Hlohovec na
Slovensku a Nitry, 5. - 6.10. 2019 Salzburg a Orli hnizdo, r. 2020 pandemie, 7. 8. 2021 cyklovylet na
Cyklostezku Becva
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ODPOVEDNOST V EKONOMICKE OBLASTI ZA ROK 2020

C. Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatieni a vysledky) uv
M&U Hranice ma integrovany systém fizeni reportingu a hodnoceni, ve kterém jsou vytvoreny komunikacni
kanaly k uspokojovani potreb vyplyvajicich z organizacni struktury a informacni koncepce.

Rizeni informaci (informacni management) a pouzivani manazerskych informacnich nastrojl s dirazem na
transparentnost proces( verejné spravy zapocal certifikaci QMS v r. 2004, na n&j navazala Informacni
koncepce pro systémové Fizeni ISVS v r. 2007 vCetné strategii mésta.
dokumentace QMS, smérnice a instrukce pro Fizeni vymezenych oblasti (IT, dodavatelsko-
odbératelské vztahy, vybérova fizeni, seznam dodavatelll a strategickych partnerli, dotace a
projekty...)
Informacni koncepce zr. 2007, byla aktualizovana vr. 2017 na zakladé provedeného atestu
Jak zvyZujete transparentnost dlciurv\odobého fizeni informacnich systémd verejné spravy v r. 2016 a je vyhodnocovana jednou
fizeni Uradu? (napf. zverejiiovani rocne
zpravy o pinéni rozpoctd, Komunikaéni strategie z r. 2008, posledni aktualizace v r. 2020 definuje relevantni cilové skupiny,
9. [zverejnovani informaci o verejnych

zakazkach, systém vybéru
dodavatell, uplatfiovani vlastniho
etického kodexu .)

stanovuje hlavni cile, konkretizuje potfebna opatfeni a Casovy harmonogram pInéni

Zasady transparentnosti z r. 2011, posledni aktualizace schvalena zastupitelstvem v r. 2017, jde o
pravidla prGhledného a jasného rozhodovaciho procesu organll mésta, jejich vyhodnocenim byla
prijata fada opatreni ke zlepSovani jesté driv, nez se staly zakonnou povinnosti, pf. zverejnéni
vysledkl hlasovani zastupitell, vysledkl verejnych zakazek, prehledd smluv, rozpoctu mésta,
schvaleni etického kodexu zastupitele, procesu schvalovani projektl, Skodni pfipady, granty a
prispévky, dale viz opatreni nize

PRMH v prioritni ose IV. vytycil cil ,Rozvijet cilenou komunikaci s obyvateli a s dalSimi subjekty s
vyuzitim modernich komunikacnich prostfedk(", a Smart City- Smart People inovace mobilnich a
webovych aplikaci

Eticky kodex zastupitelll z r. 2011, posledni aktualizace v r. 2015

Eticky kodex zaméstnancl pfiloha pracovniho fadu QI 55-01-01

18




V ramci QMS jsou nastolené strategie fizeny, dokumentovany a sdélovany. Minimalné 1x rocné jsou
prezkoumany vedenim, které ovéruje Ucinnost, efektivitu a zahrnuje trend zlepsSovani.

Soucasti prezkoumani vedenim je stanoveni a pridéleni potfebnych zdrojl. Na strategie mésta navazuje
rozpocet mésta, ktery dale zohledruje aktualni potfeby vSech zainteresovanych stran vyjadrenych

v pozadavcich odbord, sladénych s aktualizovanymi zasobniky investic a projektl a obsazenych

v rozborech hospodareni.

UZ&i vedeni M&U monitoruje vyhlagené dotadni tituly a pro vhodné akce pfipravuje zadosti o dotace,

v ramci kterych probiha vyhodnoceni nakladd a vynosd.

Dokumentace QMS vcetné kazdorocniho prezkoumani s opatfenimi na KWS, strategicka dokumentace a jeji
aktualizace na webu mésta, dlouhodobé od r. 2008 zverejiiujeme usneseni organd mésta, materialy na
jednani zastupitelstva mésta tyden pred jednanim i zapisy a vysledky hlasovani, vystupy z jednani vybord
zastupitelstva (https://www.mesto-hranice.cz/zastupitelstvo-rada-vybory-komise ) rozpocet - archiv od r.
2008, od r. 2011 zavérecné Ucty mésta, vysledky verejnych zakazek, investice a projekty mésta.
(https://www.mesto-hranice.cz/projekty-a-strategicke-dokumenty), od r. 2017 rozklikavaci rozpocet a
rozpoCtova opatreni, poskytnuté dotace a prispévky (https://www.mesto-hranice.cz/dotace-a-granty).
Informace poskytujeme také prostrednictvim méstského televizniho vysilani, méstem vydavaného
mésicniku, distribuovaného zdarma do vSech domacnosti ve mésté i v mistnich ¢astech, facebooku mésta a
aplikace Mobilni rozhlas.

10.

Jak uplatriujete odpovédny pfistup
k obcanlim?

(napf. prlizkum spokojenosti,
snadny pristup k informacim,
vyfizovani stiznosti, zvySovani
kvality péce o obcany, zapojeni
obcan( do aktivit a rozhodovani
obce...)

Vztah s obcany a jejich zastupci v organech mésta a se zaméstnanci je povazovan za nejvyssi prioritu

v Cinnosti verejné spravy. K naplnéni hlavniho cile strategii, kterym je podle PRMH 2020 -2030 , moderni
meésto prijemné pro Zivot i podnikani v rozvijejicim se atraktivnim kulturnim prostfedi s dlirazem na
zlepSovani Zivotniho prostredi® byl v prioritni ose IV. vytycen cil ,Rozvijet cilenou komunikaci s obyvateli a s
dalSimi subjekty s vyuzitim modernich komunikacnich prostfedk". Navazuje na dil¢i strategie -
Komunikacni strategie mésta Hranic, Zasady transparentnosti, Program rozvoje kultury z r. 2016 a jeho
aktualizace na obdobi 2021 — 2030

- pravidelny préizkum spokojenosti zakaznik& M&U jiz od r. 2004 zjistuje ocekavani
zainteresovanych stran identifikovanych v pribéhu modelu Spole¢ného hodnoticiho ramce

(CAF), ktery je dale prezkoumavan v systému QMS se zpétnou vazbou, zaloZzeném na méreni
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a analyze spokojenosti zakaznika a produktu. Zaroven byl zahrnut do opatfeni PRMH 2020 —
2030. Prlizkumy provadi kazdoroc¢né externi firma prostfednictvim vyskolenych tazatelG.
Vysledky podnétl jsou analyzovany a nasledné se prijimaji opatfeni od zlepSovani orientace

v budovach, pofizeni napojovych automatl az po rozsifovani informaci na webu mésta, od r.
2011 jsou pristupné verejnosti 24h denné vysledky monitoringu kvality ovzdusi (od r. 2018 na
svételném panelu umisténém na budové ZS 1. Maje)

mésto se zamérilo na zlepseni komunikace s obc¢any a jejich zapojeni do spravy mésta oblast
inovaci komunikace a dialogu (rozhodovacich procest): v r. 2020 byly sjednoceny mobilni a
webové aplikace. Provozujeme Investicni web, kde se obané dozvédi o pripravovanych,
realizovanych i ukoncenych investicnich akcich v jejich okoli, maji zde kontakt na pracovnika
zodpovédného za realizaci investi¢ni akce, informace o zahajeni a ukonceni projektu. Ob¢an ma
tak prehled o tom, proc¢ se napf. v jeho ulici déji vykopové prace, jak dlouho to bude trvat, co
realizaci akce vznikne a pfipadné dotazy ¢i naméty maji moznost resit pfimo s odpovédnym
pracovnikem. Vznikla univerzalni platforma Mobilni rozhlas pro podavani podnétl obcand
(naméty na zlepsSeni, stiznosti, pozadavky na opravy aj. - v r. 2020 takto bylo postaveno nové
volejbalové hiisté na koupalisti), ankety (pf. v r. 2019 byl zfizen participativni rozpoCet mésta,
kdy obcané navrhnou akci nebo vyberou nejdilezitéjsi z navrzenych akci do 1 milionu korun,
které pak mésto uskutecni), dale aplikace umoznuje zasilani aktualit ve mésté ¢i varovnych SMS
zprav pri ohrozeni napr. zivelnou udalosti. Byl vytvoren facebook (r. 2019), portal youtube, o
kulturnich akcich informuje aplikace Nase Hranicko. Tzv. Investicni web informuje o
pripravovanych akcich, poskytuje pfimo kontakt na odpovédného pracovnika.

podpora snadného pristupu k informacim prostrednictvim méstského televizniho zpravodajstvi,
které rozsituje dale satelitni vysilani, kabelova televize, web mésta, ktery byl v r. 2017
modernizovan, aby vyhovoval novym trendlim, zejména prohlizeni webovych stranek
prostiednictvim tabletd a mobilnich telefonl. Mésto vydava tistény barevny mésicnik,
distribuovany zdarma do vSech domacnosti ve mésté i v mistnich ¢astech a opét umistény na
webu mésta

zapojeni obcan({ prostrednictvim kulatych stol{, anket, jednani s verejnosti, diskusi v tisku.
Tyto prosttedky se pouzivaji zejména pro tvorbu strategickych dokumentd, pf. PRMH nebo
~Program ke zlepSeni kvality ovzdusi*, ktery byl zpracovavan pti zapojeni verejnosti i odborné
firmy

v mistnich ¢astech jsou zfizeny osadni vybory, které maji k dispozici vlastni prostredky

z rozpoCtu mésta, o nichz sami rozhoduiji
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- pravidelna Ucast predstavitel( vedeni mésta na jednani obCanskych sdruzeni, osadnich vybord,
setkani s predstaviteli Armady CR. Ziskané poznatky zpracovavaiji jednotlivé odbory, komise
rady mésta. Jejich vystupy projednava rada mésta, pfipadné zastupitelstvo mésta a na jejich
zakladé prijima potrebna opatreni

- dokumentace QMS — smérnice a instrukce pro fizeni vymezenych oblasti (pravidla pro
vyfizovani stiznosti a petici, podavani informaci, zpracovani materiall pro jednani organd
mésta, kontinudlni zlepSovani...)

- podpora transparentniho dialogu v ramci tvorby strategickych dokumentll, webové ankety a
dotazniky pro reseni vybranych cil

Dokumentace QMS na KWS, strategicka dokumentace vcetné jejich akénich pland na webu mésta, Zprava
pro prezkoumani QMS, procesy EIA, Plan udrzitelné méstské mobility, Koncepce rozvoje bydleni,
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, Programové prohlaseni zastupitelstva mésta, Pocitové mapy —
Smart City, Komunikacni strategie, Zpravy o ¢innosti M&U Hranice, KWS - dotaznikovéa etfeni, porady
starostd spravniho obvodu, porady s fediteli pFispévkovych organizaci, dotaznik po starosty obci, Program
ke zlepSeni kvality ovzdusi v Hranicich, rozpocet mésta a rozpoctovy vyhled, analyza dopravy,
demograficky vyvoj, romsky poradce, benchmarkingova iniciativa, Komunitni planovani socialnich sluzeb,
weby mésta, participativni rozpocet — hristé na plazovy volejbal

Priklady prezkoumani ze zavérecnych zprav QMS:

Pocty uvadénych klad( a zaport podle kategorii , hodnoceni prace odbort

Hodnoceni Znamka 1 -2 Znamky 3 -5
Kategorie hlavni klad daESI , hlavni vytka = néjaky klad
zlepseni
chovaéni arednik 115 2 7 2
cekaci doba
(bez front) & g 2 !
dostupnost Uradu 33 0 0 3
doba vyfizeni 26 5 2 0
zalezitosti, pozadavku
kompetence Grednik 15 5 0
orientacni znaceni 4 3 0 0
prostredi 1 1
jiné 3 25 1 3
celkem 249 47 18 10
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Vysvétlivka: Interpretace obsahu tabulky vychazi ze dvou predpokladd. Cim ¢astéji byla uréita kategorie zminéna, at uz mezi
klady ¢i zapory, tim vétsi duleZitost ji klienti méstského Ufadu pfipisuji. Doplriujici otdzka pak naznacuje, v kterych oblastech je
mozné fungovani ufadu dale zlepSovat.

Vyhodnoceni: stabilné zlistava kladem chovani Ufednik(. Znovu se mirné zvysil podil klientd, ktefi oceruji dostupnost Gradu.

Navstévnost internetovych stranek mésta

270000

Navstévnost 2016 - 2020 2+

260000
252 810
250000 247124 246768
240000 235067
230000 I
220000

2016 2017 2018 2019 2020

\Vyhodnoceni: Vr. 2019 doslo k poklesu na droven r. 2016, kdy zejména mladi lidé uprednostiuji socialni sité. Proto byl v
prosinci 2019 zfizen facebookovy profil mésta.

\V r. 2020 se na navstévnosti projevila koronavirova krize, kdy byl méstsky web vyznamna informacni platforma pro velké
mnoZstvi ob¢antl. Zatimco byl Uvod roku z hlediska navitévnosti horsi, ne? rok 2019, po nastupu koronavirové krize do Ceska se
navstévnost stranek vyrazné zvedla a to i presto, Zze mésto zfidilo dalsi informacni platformu — Mobilni rozhlas.
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11.

Jakymi aktivitami rozvijite
dlouhodobou prosperitu obce?
(napf. Usporou nakladd,
inovacemi, rozvojem novych
c¢innosti...)

Mésto Hranice svou prosperitu planuje a zachycuje ve strategickych dokumentech. Jiz od r. 1999 je
zakladnim strategickym planem zastfesujicim vSechny oblasti rozvoje PRMK, ktery ve svém aktualnim znéni
na obdobi 2020-2030 pokrokové navazal na koncepci zaméfenou na moderni technologie, Usporu nakladd
a inovace Smart City z r. 2019. DalSimi vyznamnymi novymi strategiemi navazujicimi na priority v PRMH
jsou PUMM, SPRSS na obdobi 2020 — 2022 a dil¢i strategie aktualizované dle potreb a vyvoje spolecnosti
az do soucasnosti. PUMM je dalSim prikladem zpracovaného strategického dokumentu nad ramec
zakonnych povinnosti, fesi dopravu ve mésté (zakonna povinnost se vztahuje na mésta nad 50 tis.
obyvatel).

Z vySe uvedenych strategickych dokumentl pak mésto rozviji dlouhodobou prosperitu vybranymi
aktivitami z kazdorocnich akénich pland, napt.:
Oblast dopravy:
- je podporovana udrzitelna mobilita na Ukor individudlni a stale rostouci motorové dopravy: v r.
2020 pomoci IT technologie bylo vybudovano chytré parkovani u autobusového a vlakového
nadrazi, které zrychlilo parkovani zjednodusenim orientace ve volnych mistech pfi parkovani,
avSak za vyrazné vyssi cenu parkovného. Toto navySeni ceny ma pobidnout k vysSimu vyuzivani
bezmotorové dopravy, v r. 2021 byla realizovana stavba cyklovéze na nadrazi (bezplatné
uzivani), rekonstrukce bezbariérovych chodnik{ na nadrazi. Od r. 2017 mésto provozuje plné
elektrifikovanou méstskou hromadnou dopravu (elektrobusy), které navic poskytuji prepravu
také zdarma. Optimalizovaly se trasy MHD pro jesté vétsi pristupnost tak, aby byly k nadrazi
Castéjsi spoje z Sirsiho okoli Hranic (nové autobusové zastavky). Ve mésté se Ize pohybovat na
kolobézkach a kolech, které jsou k zapdjceni v informacnim centru
- dalsi kroky podpory ze strategické dokumentace: stavba cyklostezky Slavi¢ — Drahotuse, nové
bezbariérové chodniky na Tf. CSA a v ulici AleSova, v r. 2022 bude podéna Z&dost o dotaci na
vystavbu nové cyklostezky Becva - II. etapa, ktera propoji lazné Teplice nad Becvou
s Hranicemi, zadost o dotaci na vystavbu inteligentnich zastavek MHD, které prinesou rychlou a
pohodlnou orientaci v nejblizsich spojich véetné aktudlni polohy autobust a pfip. zpozdénich.
Oblasti inovaci komunikace:
- mobilni a webové aplikace (Investi¢ni web, Nase Hranicko, Mobilni rozhlas)
Oblast integrovaného zachranného systému:
- mésto kazdorocné podporuje jednotky sboru dobrovolnych hasi¢l Hranicka. Byla pofizena
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cisternova automobilni stfikacka pro JSDH Hranice, dopravni automobil pro JSDH mistni ¢ast
Velka, byl pofizen defibrilator, elektrocentrala a hydraulické vyprostovaci zarizeni. V r. 2021 byl
zakoupen dopravni automobil pro mistni ¢ast Uhfinov a bylo doplnéno vybaveni hydraulického
vyprostovaciho zafizeni
Oblast inovaci a Gspory nakladu:

- za energie zahajilo mésto spolupraci s vlastni spolecnosti Ekoltes, a.s. na pilotnim projektu
vystavby fotovoltaické elektrarny. S vyuzitim dotace Modernizac¢niho fondu by tak méla byt
v roce 2023 elektrarna postavena a jeji provoz by mél po navratnosti investice do obnovitelnych
zdrojd prispét k snizeni nakladt na energie a zajistit tak prosperitu obce v energetické politice.

Strategicka dokumentace jsou kazdorocné rozpracovany do akcnich pland, které jsou nasledujici rok
vyhodnoceny. Kontrolu plnéni schvaluje a pfipadna opatreni stanovuje zastupitelstvo mésta: PRMH,
SPRSS obce s rozsitenou plisobnosti Hranice na obdobi 2020 — 2022, PUMM, Koncep¢ni rozvoj mésta
Hranic — Smart City, participativni rozpocet.

Jaka ocenéni ziskala vase obec za
své plsobeni, ¢innost, projekty,
rozvoj?

Certifikaty ISO 9001 od r. 2004—2019 .

Stali jsme se tretim obecnim Ufadem v CR, ktery byl certifikovan podle normy ISO 9001. Nas pristup k ustredni
politice deklaruje zarazeni se mezi prvni organizace, které v r. 2010 spolupodepsaly klicovy dokument Charta
kvality CR.

c
CERT{-

CERTIFIKOVANO

NARODN(
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY
VITEZ CENY 2008

12. |(ceny, znacky, ocenéni,
certifikaty.)
Rada kvality CR
Narodni cena CR za jakost verejny sektor Ocenéni zlepSeni vykonnosti
organizace hodnoceni podle modelu CAF - rok 2006
Narodni cena kvality CR verejny sektor Model CAF - Vitéz ceny - rok 2008
Narodni cena kvality CR verejny sektor Model EFQM - Vitéz ceny - rok 2013
Zlaty erb 2010 1. misto v kategorii nejlepsi webové stranky mésta - rok 2010
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Eurocrest Award 2011 ocenéni nejlepsich webovych stranek zemi Vysegradu- rok 2011

Resortni ocenéni ministerstva vnitra CR

Organizace dobré verejné sluzby zavedeni systému fizeni jakosti v souladu
s pozadavky CSN EN I1SO 9001:2000 - rok 2005
Organizace dobré verejné sluzby za aplikaci modelu CAF - rok 2006
Organizace dobré verejné sluzby za aplikaci modelu CAF - rok 2007
Organizace dobré verejné sluzby Zavedeni systému tizeni jakosti v souladu s pozadavky
CSN EN 1SO 9001:2009 - rok 2011
Organizace dobré verejné sluzby za implementaci Modelu CAF CZ 2009

jako prvni tzemné samospravny celek v CR — rok 2013

Cena za kvalitu ve vefejné spraveé za rok 2017 za uplatiiovani systému managementu kvality dle
normy ISO 9001:2015 — rok 2018

Cena Ceské spolecnosti pro jakost

Ambasador kvality 2. misto verejny sektor — rok 2019

Mésto pro byznys — Hranice se dlouhodobé umistuji na prednich mistech v ramci Olomouckého kraje: 2016 — 2.
misto, 2017 — 2. misto, 2018 — 3. misto, 2019 — 3. misto. V roce 2019 bylo za uplynulé desetileti hodnoceno na
celkovém 2. misté ze 13 posuzovanych mést. Hodnoceni se sklada ze dvou oblasti - podnikatelské prostredi a
pristup verejné spravy — kde v Ol. kraji 1. misto v roce 2013 a 2016, 2. misto - 2018. V roce 2013 jsme ziskali
zvlastni ocenéni jako mésto s nejlepsim iRatingem, kdy bylo, jako jediné z hodnocenych mést, hodnoceno v
kategorii A - obce bez rizika, viz www.mestoprobyznys.cz.

ManaZer roku — finalista soutéZe v letech 2008 a 2013 - Ing. Bc. Vladimir Vyplelik, tajemnik MéU
Cena mésta Hranice 2015 — za rozvoj atletiky- Ing. Bc. Vladimir Vyplelik, tajemnik M&U
Cena MPSV CR— GRATIA 2019 — Socidlni pracovnik roku 2019- romsky terénni pracovnik

Méstska cena UBU Leidschendam-Voorburgu 2015 - pracovnice OSK Jana Cernd za spolecenskou angazovanost a
rozvijeni partnerskych vztahd

No
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ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST ZA ROK 2020

0¢

Otazka

Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky)

uv

13.

Jaké aktivity, projekty v oblasti
Zivotniho prostiedi realizujete nebo
podporujete ve vasi obci nad
ramec povinné legislativy? (napf.
zavadéni ISO norem, nebo
systému EMAS, environmentalni
audit, environmentalni vzdélavani
zaméstnancl, hospodareni s
energiemi a vodou, podpora
ekologického chovani
zaméstnancd...)

Investice do ekologickych technologii, ekologické politiky véetné Uspor energie patfi mezi dlouhodobé
priority mésta Hranic. Zacatek se datuje v r. 1999, kdy byl zpracovan prvni program a zasady pro
poskytovani grantl a prispévkl i pro oblast Zivotniho prostfedi a ktery trva do soucasnosti. Cela oblast
podpory ochrany Zzivotniho prostfedi mésta je pravidelné prezkoumavana a vyhodnocovana v akcnich
planech strategickych dokumentd, zavérecnych zpravach QMS ve spojeni s rozpoc¢tovym procesem. I na
aktivity z této oblasti se systémové zaméruje celd koncepce Smart City zr. 2019 - Chytré Hranice bez
hranic - ktera vymezila 8 hlavnich oblasti ve 4 okruzich konceptu inteligentnich mést — Smart Economy,
Governance, Enviroment People. Navazaly na ni dalSi strategické dokumenty mésta: PRMH 2020-2030,
PUMM a Energeticka politika mésta zavrSena certifikdtem EN ISO 5001. Pri fizeni mésta jsou plné
vyuzivany metody kvalitniho fizeni, které pomahaji nalézat, realizovat a Fidit aktivity nad ramec zakonnych
povinnosti. Jednou z novych strategii, kterou mésto dobrovolné prevzalo spoluodpovédnost za blaho a
udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti, bylo zapojeni se v r. 2019 do projektu Spole¢enska odpovédnost
organizaci (CSR). Dnes implementujeme néktera doporuceni hodnotitell ze zpétné zpravy CSR.

Cela oblast je pravidelné prezkoumavana systémem Frizeni QMS, systémem hospodareni s energii, ak¢nimi
plany s jejich vyhodnocenimi

Oblast hospodareni s energiemi:

- Smart Environment — Optimalizace fizeni a iadrzby verejnych budov - kompletné
doplnil systém Energy Broker z r. 2019 o chybéjici data a vznikl podklad pro hodnoceni budov.
Byl zpracovan u deseti energeticky nejnaro¢néjsich budov plan opatreni ke snizeni spotieby
energie (pasport budov) podle néhoz budou v dalSich letech do Zasobniku projektd a nasledné
rozpocCtu zapracovany konkrétni projekty a jejich realizace se presune do Akcnich pland na dany
rok

- Smart Environment — Energetika — v ramci Energy Brokeru se sleduje spotifeba energii a
navrhuji se nova reseni pro Usporu energie. Vysledkem z vyhodnoceni spotreby je napr.
rekonstrukce kotelny na ZS Struhlovsko vcetné regulace vytapéni, navrzené feseni bude
realizovano v r. 2022. V pripadé prinosu akce versus naklady bude regulace zavedena do
ostatnich zakladnich Skol. Cely tento projekt vzesel z postupnych krokd Smart politiky — nejprve
se doplnily a vyhodnotily data v Energy Brokeru, nasledné probéhlo méreni teploty, vihkosti,
CO2 na zakladnich skolach a na zakladé téchto dat byla navrzena kompletni rekonstrukce

vytapéni
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- certifikace managementu hospodareni s energif dle normy CSN EN ISO 50001

Oblast hospodareni s dest'ovou vodou:
- zachyceni a vyuziti v krajiné a zaroven tak snizeni nakladt za poplatky odtoku dest'ové vody do
splaskové kanalizace- byly zpracovany projekty a byla podana zadost o dotaci na odvodnéni

Oblast odpadového hospodarstvi:

- byl zaveden systém tfidéni odpadu ve spolecnosti Ekoltes .a.s. (¢ipovani popelnic a monitoring
jejich naplnéni a svozu), ktery bude rozvijen o finan¢ni motivaci ob¢ant k tfidéni

- od r. 2008 poskytujeme obantim mésta zdarma popelnice a kompostéry na biologicky
rozlozitelny odpad. Zpracovany kompost z vytfidéného biologického odpadu je dale zpétné
nabidnut obcandm pro vlastni pouziti zdarma a dale je vyuzivan pro méstskou zelen

- v r. 2020 byl financné podporen c¢astkou ve vysi 22 mil. K¢ projekt spolecnosti Ekoltes, a.s. -
vystavba nového Ekocentra véetné sbérného dvora, ktery byl v r. 2021 dokoncen

Oblast ochrany a zlepseni ovzdusi:

- nad rémec kotlikovych dotaci statu, poskytuje mésto od r. 2018 svym obcanlim prispévek 7%
nakladl na vyménu kotle a v prvni viné Zadosti jim zdarma zajist'ovalo poradenskou sluzbu pro
vyplnéni Zadosti o statni prispévek

- od r. 2009 mésto zajistuje monitoring kvality ovzdusi ve mésté, od r. 2011 jsou aktualni
informace pfistupné 24h denné na webu mésta a odr.2018 na svetelném panelu umisténém na
budové ZS 1. Maje

Oblast ochrany prirody:
- kromé pravidelné vysadby strom( zaciname realizovat projekt na podporu biodiverzity —
vysadba kvétnatych luk a kvétnatych pasl - pilotni projekt byl vysazen v mistni ¢asti Drahotuse
a na podzim 2021 budou zfizeny dalSi plochy ve dvou lokalitach mésta za podpory Operacniho
programu Zivotni prostredi

Oblast podpory ekologického chovani zaméstnancii:

- dlouhodobé od r. 2015 poradaji zaméstnanci mesta v ramci dne ,Uklidme Cesko" Uklidové
prace po Hranicich. Ucast vefejnosti véetné zaméstnancl je rok od roku vyssi

- odr. 2012 organizujeme ,Barevny den" zaméfeny na odpadové hospodarstvi se zacilenim na
Skoly - u kazdé ZS je umistén kontejner na tridény odpad, papir a elektrosoucastky. Ucast
verfejnosti véetné zaméstnancl je rok od roku vyssi

- recyklujeme napliné do tiskaren, tfidime odpady, jsou porizeny kose na tfidény odpad

- za UCelem zvySeni komfortu a informovanosti obéantim elektronizujeme sluzby na webovych
strankach mésta za pomoci ob¢anti jsme vytvorili pocitovou mapu pro sbér nazorl na lokality,
v nichz bydli, v¢etné identifikace problémovych mista z pohledu napf. dopravy a bezpecnosti.
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Vysledky mapovani mésto stale vyuziva pro planovani verejnych prostor, vytvareni koncepci
dopravy nebo jako informace pro méstskou policii
- podpora bezmotorové dopravy (,Den bez aut" v ramci Evropského tydne mobility)

Oblast environmentalniho vzdélavani zaméstnancii:
Vzdélavani za Ucelem poskytovani informaci a prezentaci:

- dopravni akce ve skolach (,Had Eda"- motivace skolak{ k bezmotorové doprave do Skol, akce
méstské policie)

- edukativni show ,SMOKEMAN" o lokalnich topenistich a jejich podilu na znecistovani ovzdusi

- popularné-naucna akce pro verejnost ,Mezinarodni noc s netopyry"

- pro priblizeni problematiky zmén klimatu byla usporadana vystava ,Klima se méni. Zmén se i ty"
a v souvislosti s timto byla pro vefejnost uspofadana prednaska a beseda pro zaky druhého
stupné ZS

Oblast ochrany zvirat a ptactva:

- byla realizovana zachrana hnizdéni ¢apu, kdy byl i pfes ekonomickou nevyhodnost zakoupen
staticky naruseny komin byvalé sodovkarny s ¢apim hnizdem, ktery byl nakladem p@l milionu
zbouran a nasledné nahrazen novou konstrukci, kde ¢api letos Uspésné zahnizdili

Pocitova mapa — otdzka Co v Hranicich postradate?

cyklostezky
zimnigStadion
ok U1 tU FQsporiovises
s Zelen

Bydien; [ -
hiigtefi] El Uiy
parkovani
“namesti~
doprava

14.

V jakém rozsahu vyuzivate
recyklované materialy, vyrobky
Setrné k Zivotnimu prostiedi,
obnovitelné zdroje energie?

Oblast dopravy

- Smart Government — byl realizovan pilotni projekt ,chytrého parkovani, inteligentni osvétleni
na vlakovém nadrazi" a spolu s timto zfizeni datového centra.

- mezi prvnimi v republice jsme obnovili vozovy park hromadné dopravy za environmentalné
Setrné&jsi vozidla (pIné elektromobilova MHD — elektrobusy), ktery provozujeme bezplatné

- optimalizujeme trasy MHD pro jesté vétsi pristupnost tak, aby byly k nadrazi ¢astéjsi spoje
z Sirsiho okoli Hranic (nové autobusové zastavky)

Oblast ochrany ovzdusi
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mésto dlouhodobé financné podporuje ve své spolecnosti Ekoltes, a.s. rekonstrukce technicky
zastaralych sidlistnich kotelen

Oblast ochrany vody

Smart Enviroment

v r. 2021 jsme pfipravili projektovou dokumentaci a podali zadost o dotaci na svod deSt'ové
vody z verejnych budov (ZS Sromotovo) a jejich dalsi vyuziti a projekt zelené stfechy na
autobusovém nadrazi

v zafi 2021 jsme zahdjili realizaci projektu na podporu biodiverzity — vysadba kvétnatych luk a
pasd ve mésté

Oblast odpady

od r. 2008 kazdoroc¢né v ramci dotaci nakupujeme kontejnery na tfidény odpad, kompostéry do
domacnosti na bioodpad

Smart Enviroment

realizuji se projekty na podzemni kontejnery pro tfidény odpad (Nova, Tf. 1. maje, Drahotuse)
mésto pristoupilo k novym systémem pomoci QR kodd, ktery umozni do budoucna vyssi
motivaci obyvatel k tridéni.

mésto finan¢né podpofilo ve své spolecnosti Ekoltes, a.s. vystavbu nového Ekocentra véetné
sbérného dvora ve vysi 22 mil. KC.

r. 2020 instalace nadob na rostlinné oleje z domacnosti

No




Priklady prezkoumani ze zavérecnych zprav QMS:

Komunalni odpad

Nazev grafu
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Cil: Vyprodukovany odpad=zpracovany odpad

Bioodpad tvori ve smésném komunalnim odpadu 30% celkového mnozstvi. Cilem je snizit maximalni
mnoZzstvi biologicky rozloZitelnych komunalnich odpadt ukladanych na skladky tak, aby podil této slozky|
Cinil v r. 2020 nejvice 35 % hmotnostnich z celkového mnozstvi biologicky rozlozitelnych komunalnich
odpad( vyprodukovanych v r. 1995.
Opatreni ke snizeni objemu komunalniho odpadu:
- . 2019 distribuce do domacnosti 2860 popelnic na ukladani bioodpadu a 5000 sad tfidicich
tasek
- byly potizeny kontejnery na kovy
- buduiji se podzemni kontejnery pro tfidény odpad
- v r. 2020 bylo rozhodnuto o instalaci systému QR kadd, ktery umozni do budoucna vyssi
motivaci obyvatel k tridéni
- v r. 2020 mésto financné podporilo ve své spolecnosti Ekoltes, a.s. vystavbu nového Ekocentra
vCetné sbérného dvora ve vysi 22 mil. K¢
- podpora akci ,Uklidme Cesko", ,Barevny den" se zacilenim na $koly - u kazdé ZS je umistén
kontejner na tridény odpad, papir a elektrosoucastky, ,,Den bez aut"

finanCni podpora poskytovanim grantd
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V souladu s prioritami a cili na dany rok vyplyvajicich ze strategii a jejich akcnich plant dlouhodobé
planujeme aktivity a realizujeme opatreni pro stéle SirsSi zapojeni verejnosti i v této oblasti spravy mésta:

- v r. 2009 bylo provedeno méreni stavu ovzdusi, na jehoz zakladé byl vytvoren Program ke
zlepSeni kvality ovzdusi, jde o Zivy informacni systém na webovych strankach mésta (méreni
probiha nepretrzité), kde ma verejnost moznost sledovat aktualni situaci ovzdusi ve mésté. Za
kazdy méreny rok se vyhodnocuji vysledky do mapovych podklad@. Od r. 2011 jsou aktualni
informace z monitoringu ovzdusi pristupné verejnosti 24h denné na webu mésta a od r. 2018
na svételném panelu umisténém na budové Z$ 1. Maje.

- podporujeme bezmotorovou dopravu a ekologické cestovani (pésky, na kole, verejnou
dopravou, spolujizdou) — dopravni kampané ,,Oblékame hada Edu", v ramci Evropského dne bez

Jallzlzipolil{je_t@ \;IE):stnosth (pfi aut kazdoro¢ni akce ,Den bez aut"
jakych aktivitac 0 ochrany a ; . . . . v v . v ve s s s P
HlepEovani ivotniho prostiedi ve - Kotllkoye dotva’ce ’ mesto n’e]en ﬁn?ncqevz p?del’U]e zaf:latele o] c!ot’avc’e pri ’2|skan| noveho
vasi obci? tepelného zarizeni, ale navic pro ne zajistuje bezplatné zpracovani zadosti o dotace
' (rll(allﬁ- Vidélé\{acf allzce, akti(\j/ivty s - zapojujeme vefejnost do vzdélavacich a osvétovych akci:
ekologickou tematikou pro deti ws s L . ¥ w o L . "y
Den demé istani obnoF\)/a ’ - odr. 2015 poradame v ramci dne ,,Uklidme Cesko" uklidove prace po Hranicich. Ucast
7 v . . v v v o -« vvrs . Vs v 7 o
pFirody.) verejnosti vcetne zamestnancu je rok od roku vyssi, viz podpora trideni odpadu

- od r. 2012 organizujeme ,Barevny den" zaméreny na odpadové hospodarstvi se zacilenim na
Skoly - u kazdé ZS je umistén kontejner na tfidény odpad, papir a elektrosoucastky. V r. 2020
byly na akci prezentovany napr. elektrokola, elektroskdtry a elektromotorky, 6 elektroaut zn.
Tesla, ve kterych bylo mozné se projet a zeptat se na zkusenosti majitell téchto elektromobild.
Soucasti byly soutéze pro déti podporujici tfidéni odpadt a vyhodnocovany znalosti v separaci a
recyklaci odpadd

Smart Governance e-Government
- vr. 2019 byl zahajen pilotni projekt ,,chytrého parkovani, inteligentni osvétleni na viakovém
nadrazi a spolu s timto zfizeni datového centra. V r. 2020 byl vybran zhotovitel a akce byla
v fijnu dokoncena. Zvysenim komfortu inteligentniho parkovaciho systému dojde také
k zamérnému zdrazeni parkovani na Ukor jinych realizovanych opatfenich na podporu




AR

bezmotorové dopravy jako je naptiklad stavba , Cyklovéze" u vlakového nadrazi, na kterou
mésto ziskalo 90% dotaci, a v Iété 2021 byla dokoncena
- mezi prvnimi v republice jsme obnovili vozovy park hromadné dopravy za environmentalné
Setrnéjsi vozidla (pIné elektromobilova MHD — elektrobusy), ktery provozujeme bezplatné
- optimalizujeme trasy MHD pro jesté vétsi pristupnost tak, aby byly k nadrazi ¢astéjsi spoje
z Sirsiho okoli Hranic (nové autobusové zastavky)
Smart People — zapojeni skol a verejnosti do rozvoje mésta-zameéreni na ochranu a zlepsovani
zivotniho prostredi
- informacni platformy mésta byly posileny o facebookovy profil, mobilni aplikace pr: ,Dej tip"
byly v r. 2020 sjednoceny do platformy Mobilni rozhlas, ktera slouZi jednak k informovani
obc¢ant nejen pomoci mobilni aplikace, ale také prostfednictvim SMS zprav uréenych zejména
starsi generaci a dale pro podavani podnétd a feSeni zavad ve mésté, diky niz mésto resi pr.
opravy détskych hfist, méstského mobiliare, ¢i drobné opravy komunikace. V kratkém case si
aplikaci stahlo 1 350 obyvatel Hranic a timto se tato aplikace stala silnym komunikacnim
nastrojem mésta, ktery se nadale rozsifuje o nové uzivatele
- ve spolupraci s Domem déti a mladeze a Skolami dlouhodobé organizujeme akce v oblasti
ochrany prirody a ekologie, pr.: doprovodny sportovni program pro déti v ramci "Barevného
dne" a ,,Dne bez aut" ve spolupraci s firmou Ekocom, Méstskou policii mésta Hranice, Rychlou
zachrannou sluzbou, Ekoltes a.s., vytvarné soutéze, pf. "Hranice o¢ima déti " na rlzna témata
(mosty, kostely, industridlni ¢ast mésta, Cisté ulice, jezdime bez aut, v ramci soutézi ,,Novy
zametac pro Cisté Hranice" ,Malujeme na kontejner na biologicky odpad®, ,, Hledame nové logo
pro akce Den bez aut a Barevny den" byly nejlepsi prace pouZity jako grafické podklady pro
nastriky na nové vozy pro technické sluzby mésta a dale pt. prirodovédné soutéze "Zlaty list",
"Zlata srnéi trofej"
Priklady prezkoumani ze zavérecnych zprav QMS:
Sluzba ,,Dej tip“

2015 2016 2017 2018 2019 2020

69 % 77% 81% 71% 92% 95%

Cil: udrZet procentualni Uspésnost feseni nahlasenych ptipadl nad 75 %.
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Vyhodnoceni: V r. 2020 zac¢alo mésto v ramci sjednoceni mobilnich platforem vyuzivat platformu Mobilni rozhlas a aplikaci Dej
tip zrusilo. V aplikaci Mobilni rozhlas se za necely rok 2020 objevilo 19 nahlasenych pfipadd, z toho 18 bylo vyfeseno. Pracujeme
s predpokladem, Ze se na vyvoji Cetnosti nahlasenych pripad(i od obc¢an( projevila koronavirova krize.

- 0 kulturnich a turistickych akcich informujeme i prostfednictvim mobilni aplikace Nase Hranicko

- mésto ma zfizen tzv. Investicni web, kde obcané naleznou informace o pripravovanych akcich a
maji moznost zpétné vazby (kontakt na odpovédného pracovnika)

- v r. 2019 byl zfizen participativni rozpocet mésta, kdy obané sami mohou navrhnout akci nebo
akce do 1 milionu korun, ktera se ve mésté uskutecni a v anketé (Mobilni rozhlas) vyberou
nejdllezitéjsi z navrzenych akci (v r. 2020 takto bylo postaveno nové volejbalové hristé na
koupalisti)

DOPLNKOVE OTAZKY ZA ROK 202

p<

Otazka

Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky)

uv

16.

Co vas motivuje k realizaci aktivit
spolecenské odpovédnosti? (napf.
je vyZadovana obcany,
zaméstnanci, vlastniky,
zfizovatelem, vlastni iniciativa.)

Soucasny 1. mistostarosta a také tajemnik M&U zacali na Urad& pracovat v devadesatych letech. Jejich
cilem bylo pretvorit Ufad tak, aby slouzil obéandim a odliSoval se tak od narodnich vyborl z doby
socialismu. V r. 2003 po zruSeni okresnich uradd jsme si uvédomili, Ze nasi ¢innost nelze zlepSovat jen na
zakladé jednotlivych mnohdy neprovazanych opatreni a zlepSovani jsme pojali systémové a stalo se
integralni soucasti Fizeni. Zavedli jsme a certifikovali systém managementu kvality podle normy ISO 9001,
zavedli program Spolecného hodnoticiho ramce CAF, vCetné nasledného prechodu na Model excelence
EFQM a vyuzivani benchmarkingu. Vzdy Slo o naplhovani vize Méstského Uradu Hranice ,Neustdle
zlepSujeme svoji praci* a o zlepSovani sluzeb pro zainteresované strany, tedy naseho vnéjsiho i vnitiniho
klienta. Systémova realizace aktivit spolecenské odpovédnosti, vyplyvajicich z akénich pland strategickych
dokumentd mésta a zapojeni se do projektd spoleCenské odpovédnosti, je logickym vylsténim nasi snahy.
Clenové zastupitelstva véetné uvolnénych ¢lent se ménili, vZzdy vSak podporovali nase inovativni snahy a
systémova reseni ke zlepSovani sluzeb pro obcany.

Vystupy prezkoumavani a vyhodnocovani vSech zminénych aktivit nas stale presvédCuji, ze jim patfi
nezastupitelné misto v podkladech, které vrcholové vedeni potrebuje pro odpovédné rozhodovani pri fizeni
a spravé mésta.

Velkou motivaci je pFistup a zajem samotnych zaméstnanct, ktefi se akci nejen aktivné ucastni, ale sami je
navrhuji a podili se na jejich realizaci. V tomto Usili nds vyznamné podporuji feditelé a zaméstnanci
prispévkovych organizaci mésta a Clenové dobrovolnych spolkd. V neposledni fadé nas motivuje vysoka

Ucast verejnosti a pozitivni reakce napfi€ vSemi generacemi.

33



Cestné prohladuji, Ze uvedena data v tomto dotazniku jsou pravdiva na zakladé redlnych skutecnosti. Jsem si védom/a, 7e v pfipadé umisténi na 1. - 3.
misté v dané kategorii si mliZze hodnotitelska komise vyzadat podklady k prokazani pravdivosti odpovedi, a Ze nasi organizaci navstivi hodnotitelé k
ovéreni nami uvedenych skutecnosti, k ¢emuz jsem ochoten/na poskytnout potfebnou soucinnost. Cestné prohlasuji, Zze jako Ucastnik soutéze davam
timto souhlas poradateli soutéze k uvadéni dosazeného celkového poradi organizace, kterého mnou zastoupena organizace dosahla.

V Hranicich dne 30. 09. 2021 Jifi Kudlacek, starosta Hranic
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Hodnoceni urovni vyspélosti v oblasti CSR

(Corporate Social Responsibility)

(instrukce pro hodnotitele)

Uroven lodnocent
vyspelosti
0 /adné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany = ! 4
Aktivita/aktivity v dané oblasti jsou planovany, byly stanoveny konkrétni cile a » y
1 hodnoty R4 Jsoup Vi Y Y Olomoucky kraj
2 Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany
3 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany a vyhodnocovany
4 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany a dale zlepSovany
5 V' aktivitach je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendd (vyvoj za posledni tfi
roky)

Poznamka pro hodnotitele: Optimaini rozsah aktivit v jednotlivych oblastech vychdzi ze vseobecné platného konceptu Spolecenské odpovédnosti organizaci. Ten je
pouze obecnym navodem pro hodnocenijednotiivych otazek. V konkrétnim pfipadé u konkrétni organizace jsou jejich rozsah a uroveri realizace posuzovany v souladu s
poslanim, strategii, trendy a dosaZenymi cili uradu ¢i municipality.
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Vyrok hodnotiteld

IJména hodnotiteld: 1.......c.coovviniiiiiiiiiiiieireeireereenns

Hodnoceni (konsenzus)

Socialni odpovédnost

Odpovédnost v ekonomické oblasti

Environmentalni odpovédnost

Doplnkové otazky

Celkové hodnoceni

Hodnotici komise

KOREKCE (+/-) BODU

KONECNE HODNOCENI (BODU)

UMISTENI V KATEGORII

r

V 4

Olomoucky kraj
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