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Udaje o registrované socialni sluzbé

A. Poskytovatel sociélni sluzby':
i&: JppP 27473

&

Jménon: Datum narozeni:

Prijmeni:

B. Druh poskytované socialni sluzby:
Vyberte pravé jeden druh poskytované socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

§ 37 odstavec 3 Odborné socialni ; =
D poradenstvi m § 49 Domovy pro seniory D § 60a Intervencni centra
D § 39 Osobni asistence D § 50 Domovy se zvlastnim reZimem D § 61 Nizkoprahova denni centra
] 5 40 Pecovatelska siuzba ] 5 51 chranéne bydieni (M| ?ngz{‘j:;zkoprahova zatizeni pro déti a
§ 52 Socialni sluzby poskytované ve
D §41 Tishove peke D zdravotnickych zafizenich ustavni péce D 3 0 Hosiehamy
D § 42 Pravodcovské a pfedcitatelské D § 54 Rana péde D § 64 Sluzby nasledné péce

sluzby

§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

D § 66 Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

D § 43 Podpora samostatného bydleni D § 55 Telefonicka krizova pomoc

D § 44 Odleh¢ovaci sluzby D § 56 Tlumocnické sluzby

[ s 45 centra dennich siuzeb
[C] 5 46 Denni stacionare
D § 47 Tydenni stacionare

O

postizenim

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim

D § 57 Azylové domy
D § 58 Domy na pul cesty
D § 59 Kontaktni centra
D § 60 Krizova pomoc

D § 67 Socialné terapeutické dilny
D § 68 Terapeutické komunity

D § 69 Terénni programy
D § 70 Sociélni rehabilitace

C. Socialni sluzba je poskytovana:

od: /.77 78] do:

D. Nazvy a mista zafizeni, mista poskytovani nebo kontaktni udaje socialni sluibya} 6). /

Nazev: _V-fg'/f.’/’_,{.’ L7 SO { A ’-’?"."” Ll }i{-.' .3 Ak= AR

Adresa: Obec: WEVEELI s, BN oottt
UeB:  wnaaB s i n b v annniimizan ¢ pd: ”” C.orient.: .%.... PSC: ?j'/f]?

Telefon: ¥4 477 , Fax:

Email: A0 @) CISIEV . R Web: VW LOSIE . R

Odpovédny vedouci:

Pfijmeni: ROITTEL Jméno?: N/ Tituk  JA/Z .

Nazev organizacni sloikyn:

1)V pfipadé, Ze jste poskytovatel socidlni sluzby die § 84, uvedte IC. Pokud ho doposud neméte pfidéleno, vypliite pfijmeni, jméno a datum narozeni.

2)  Uvedte vSechna jména osoby.

3) V pfipadé terénni socidini sluZby, ktera je poskytovana pouze terénné, se jedna o kontaktni (daje sociélni sluzby.

4) Pokud je misto Eisla popisného pfidéleno &islo eviden&ni, uvedte pfed &islem pismeno E.

5)  Udaj je povinny, je-li zfizovatelem organizaéni sloZka statu nebo Uzemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organizaéni
sloZzka uzemniho samospravného celku.

6) Pokud je socialni sluzba poskytovana ve vice zafizenich nez je na tomto formulafi, prilozte k zadosti seznam téchto zafizeni na pfislusném tiskopise.

7)  Pokud se jedna o poskytovatele typu izemni samospravny celek, vyplfite nazev organizaéni slozky uvedeny v Zadosti o registraci socidlnich sluzeb

nebo v jeji pfiloze.
PROSIM OBRATTE

Pieln lieh r_1 ng 1n nugaflé{



Nazev: 1
Adresa: L2, L T CABY OUEB:  compssissniasionsisssssiorisssmepmmssrsssmmsoorssbAsA s seonis
MO i G s — [T v S C. orient.: .......... PSC:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
Prijmeni: Jméno?): Titul:
Nazev organizaéni sloZkyn:
Nazev:
Adresa: UMY om0 TR e memm e e R oD s
MIEE i s R s E.pY . G orients o =42 o —
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
Pfijment: Jméno?): Titul:
Nazev organizaéni sloikyn:
Nazev:
Adresa: RIOMIEE  oocormmumnins i bssncussgie s oo i evamm s aEe S
L B i Cootionts oo Psc:
Telefon: Fax:
E-mail: Web:
Odpovédny vedouci:
PFijmeni: Jméno?): Titul:
Nazev organizaéni slo:':ky”:
E. Forma poskytované socialni sluzbys’:
Zaskrtnéte nejméné jednu z nasledujicich variant a vyberte jednu variantu &asového rozsahu poskytovani sluzby.
pobytova
¢asovy rozsah poskytovani sluzby: E nepretrzité D v &asovych intervalech® ™
D ambulantni
Casovy rozsah poskytovani sluzby: D nepretrzité D v &asovych intervalech?
D terenni
Casovy rozsah poskytovani sluzby: D nepretrzité D v &asovych intervalech® -
Casoveé intervaly poskytovani jednotlivych forem socidlnich sluZeb:
Pobytova Ambulantni Terénni Pobytova Ambulantni Terénni
Pondéli Patek
Utery Sobota
Streda Nedéle
Ctvrtek
/fo
sia
8)  Uvedte formu poskytované socialni sluzby dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach. a.
9)  Uvedte pfesny rozsah intervalu poskytovani sluZby do tabulky na konci této sekce, 18j¢
DALSI LIST PROSIM
Ricln lichs hnmidta nmime v nFinads 3o io chrana \ndi&tina na camactatndm lioh\- ng 10 N1 704 e



ve vék
neZadoucim; jevy
etnické mensiny
imigrantj g azylanti
obéti doméciho nasili
obétj obchody g lidmi
obéti trestné Cinnostj
0soby bez Pristresi

0Soby do 26 Jet Véku o
vykon Gstaynj péce
0soby komergng ZneuZivané

Poustsjici Skolska 2arizeni pro

. 0sob
latkach

- 0soby g chronickym dusevnim onemocnénim
- Osoby s chronickym Oonemocnénim

- 0soby s jinym zdravotnim Postizenim

Ipliujici informace 10

D 14, 0soby s kombinovanym Postizenim

D 15. osoby s Mentainim postizenim
D 16. osoby s telesnym postizenim

D 17 Osoby se sfuchovym PostiZzenim
D 18. 0soby se zdray,
D 19. osoby se zra
D 20. 0soby v krizj

otnim postizen im

kovym Postizenim

ZpUsobem Zivota ohrozen

Pachatelg trestng Cinnosti

D 23,
D 24, rodiny s ditste

E 25. seniofi

m/détm;j

07
Ciinformace Pro maximajn; kapacity Poskytovane Socidlni sluzby'6).
Oskytovang kapacity socidinj sluzby =l
rozeni.
aéni
ona é, 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 55, § 59, § 62 nebo § 69 2ékona ¢. 108/200¢ Sb., 0 socialnich sluzbach tiskopise.
Inf sluzpy Poskytované dje § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 605 zakona ¢, 108/2006 sp 0 socidlnich sluZb4ch :h sluzeb
icita {'e vhogna Pro socidini sluzby Poskytované dje §44, 5§47 az §52. §57, §58 § 60, § 604 §63 568 nebo § 70 zékona ¢, 108/2006 sp A OBRATTE
ch sluzbach ‘4
cita je vhodng Pro sociain; sluzby Poskytovane dle § 55 Zakong ¢ 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach Losuliis ;’M
Ofipadé, se kapacity Poskytovane socialnj sluzby nelze vyjadyit Pomoc

Sicla Kok, fnmidte mn,.—






Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluZby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Platnost od: 1.2.2016

Nazev poskytovatele | Centrum socialnich sluZzeb Jesenik
Nazev sluzby Domov pro seniory

§ 49
Pusobnost sluzby je uréena adresou zarizeni

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim Domova pro seniory je prostfednictvim pobytové sluzby zajistit dlstojné
podminky k proziti spokojeného stafi dle individualnich potieb uZivatell a jejich osobnich
cild.

b. Cile

Cilem poskytované sluzby je podporovat podle individualnich potfeb sobéstacnost a
aktivni zpusob Zivota uzivatel(.

Dlouhodobé cile (2016 - 2020):

1. PokraCovat ve vytvareni prostiedi, které by se co nejvice pfiblizovalo domacimu
prostredi.

2. Provést upravu stavajici zahrady v arealu domova a zfizeni ergoterapeutické zahradky
pro uzivatele.

3. Podpora kontaktl uzivateli s pfirozenym spolecenskym prostiedim a jejich
zaclenovani do bézného Zivota.

4. Podporovat sobéstacnost a samostatnost uzivatell - u vice nez poloviny uzivatell
udrzet stavajici sobéstacnost a samostatnost pomoci individualni nebo skupinové
rehabilitace, kondi¢niho cvi¢eni a nacviku sebeobsluhy.

Kratkodobé cile pro rok 2016:
Pro naplnéni dlouhodobych cilt jsme si vytycili kratkodobé cile:

1.  Cile tykajici se zejména kvality bydleni a prostredi uzivatelu:

- pokusit se pomoci vymalby, bytovych doplfikd, pfip. rukodélnych vyrobk( vytvorit

Utulné prostredi — domaciho typu jak v pokojich klientd, tak ve spoleénych prostorach
odpovédna osoba: pracovnici POP ve spolupraci s klienty

2. Cile tykajici se upravy zahrady — revitalizace zahrady:
a) vysadba a obnoveni travy, kefu
b) vytvoreni klidového zakouti ve vnitini ¢asti budovy (nové vzniklé nadvori)
odpovédna osoba: provozni pracovnici
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3. Cile tykajici se podpory kontaktl uZivatelll s pfirozenym spoleenskym prostredim a
jejich zaglefovani do béZného Zivota:
- realizovat alespon dvé spolecensko-kulturni akce pro vefejnost — slavnostni
otevieni zafizeni, vanoéni besidku v ramci podporovani kontaktt s rodinou a prateli
odpovédna osoba: socialni pracovnici + reditel

4. Cile tykajici se podpory sobéstacnosti a samostatnosti uzivatelll — u vice nez poloviny
uzivatelil udrzet stavajici sobéstacnost a samostatnost pomoci individuélni nebo
skupinové  rehabilitace,  kondi¢niho cviceni a nacviku  sebeobsluhy:
a) nabidnout uzivatelim individualni a skupinové cviceni, poskytovat uzivatelim
fyzioterapii - odpovédna osoba: vedouci zdravotné socialniho useku

b) zajisténi dostatku pomucek pro pfepravu uzivatell na cviceni a aktivizacni
programy -
odpovédna osoba: vedouci zdravotné socialniho useku + feditel

c. Cilové skupina (okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcena neni)

Cilovou skupinu tvofi osoby:

« Seniofi se snizenou sob&stadnosti, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby

Vékova skupina: mladsi seniofi (65 — 80 let) a star$i seniofi (nad 80 let)
Kapacita: 45 mist
Sluzba je poskytovana nepietrzite.

Poskytnuti socialni sluzby se vylucuje, pokud Zadatel:

e vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni (zdravotni stav
7adatele vyzaduje specifickou osetfovatelskou pé&i pomoci pfistroju)

e neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci
(napi.: tuberkuléza, hepatitida, pohlavni choroby, které jsou pfenosného
charakteru apod.)

e neni schopen pobytu zdivodu dusevni poruchy, jeho chovani by zavaznym
zptisobem narusovalo kolektivni souziti (napf.: agresivni chovani...)

L

d. Zésady poskytovani socialni sluzby

1. Respekt — respektujeme svobodnou volbu a rozhodovani uzivatell socialni sluzby -
nikdo ze zaméstnancl nenuti uzivatele k takové ginnosti, ktera by byla v rozporu s jejich
osobnim rozhodnutim.

2. Dustojnost — respektujeme a podporujeme dustojnost uzivatell (kladny pfistup, ucta,
vlidnost, akceptovani druhého ¢lovéka jako nékoho hodnotného).

3. Bezpeéi — zajistujeme uzivatelim bezpeci:

e Fyzické bezpeti — vytvoreni podminek pro osobni bezpedi, zajisténi podpory Ci
pomoci pii pohybu (doprovod), zajisténi kompenzacnich pomucek (choditka, hole,
invalidni voziky a sprchové voziky)

« Psychické bezpeci — vytvoreni podminek pro psychické bezpeci tzn. nemit strach,
necitit se ztraceny, mit jistotu - seznameni s prostfedim, zajisténi orientacnich




bodd (smérovky) a asovych harmonogram( (stravovani, aktivity)
e Ekonomické bezpeéi - zajisténi ekonomického bezpeli — uschova (ulozeni)
financnich, cennych prostiedku, podpora pfi hospodareni s finan&nimi prostredky
4. Porozuméni (empatie) — vciténi se do uzivatele, naslouchat mu

5. Individualni pfistup — podporujeme individualni pfistup ke kazdému uzivateli a jeho
aktivizaci na zakladé individualnich pland, plant péce, podpora péce, pomoc podle
potfeb, moznosti, schopnosti jednotlivych uzivateld.

6. Tymova prace — vzajemna spoluprace v8ech pracovniku, pfedavani informaci v tymu,
provazanost a souhra pfi praci.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Informace o poskytovanych sluzbach je mozZné ziskat osobné, telefonicky, e-mailem,
z webu www.cssies.cz ,popf. z informacnich letaki.

Zakladni informace o sluzbé& (domov pro seniory) jsou opravnéni zajemci podat pracovnici
v socialnich sluzbach (nazev zafizeni, informace o zfizovateli, informace o poskytovanych
sluzbach). Podrobnéjsi informace o poskytované sluzbé podava socialni pracovnice,
ktera je opravnénou osobou pro jednani se zajemcem. Na strané zajemce o sluzbu by
meél jednat vZzdy zajemce. V zavaznych pripadech, kdy zajemce neni momentainé
schopen zucastnit se jednani, chce a potiebuje zahajit poskytovani sluzby, je mozné na
zakladé jeho pozadavku podminky poskytovani sluzby dohodnout s osobou jemu blizkou,
ktera je zajemcem povérena jednat (na zakladé pisemné plné moci, ktera uréuje, o &em je
zastupce povéien jednat).

Osobni schiizku se socidlni pracovnici je mozné sjednat telefonicky predem. Jednani se
zajemcem o sluzbu muze probihat na vice nez jedné schizce, jejich potet se muze
zvySovat podle individualnich potfeb zajemce. Jednani se zajemcem lze rozdélit na pét
fazi (I. faze informativni — predani informaci zajemci, Il. faze posouzeni zadosti - zda
zajemce spada do cilové skupiny a zda je davod pro jeho pfijeti v souladu s druhem
socialni sluzby o kterou Zzada, lll. faze zarazovaci do poradniku, pokud zafizeni nema
volnou kapacitu pro prijeti, IV. faze — pred podpisem smlouvy a V. faze pfi podpisu
smiouvy.

|. faze — informativni

Na sjednané schuzce provede socialni pracovnice se zajemcem (pfipadné za pritomnosti
opatrovnika nebo zakonného zastupce, zmocnénce) uvodni pohovor, pfi kterém zjistuje,
co zajemce od sluzby ofekava. Dale pracovnice pfedstavi sebe i zafizeni, poskytne
zakladni informace o sluzbé&, kterou mizeme nabidnout. Pfi jednani socialni pracovnice
klade zajemci takové otazky, aby zajemce popsal sva prani, osobni cile, divod, pro¢
vyhledava socialni sluzbu. Nasledné jsou informace doplnény o to, co poskytovana
sluzba zahrnuje, jaké jsou podminky poskytovani nabizenych sluzeb, vySe Uhrady za
sluzby, prava a povinnosti uZivatele. Zajemce je rovnéz seznamen s vnitinimi pravidly
zafizeni (Pravidly souziti - domacim radem, Smérnici o Uhradé za poskytované socialni
sluzby, Navstévnim radem, Smérnici pro podavani a vyfizovani stiznosti).

V8echny informace jsou sdélovany srozumiteln&, aby zajemce zjistil, zda sluzba naplfuje
jeho potieby a mohl se rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoli. Informace jsou poskytovany
také alternativni formou — fotodokumentace, barevné obrazky, zvétSeni pisma.

Informace jsou zajemci dle potfeby opakovany, doplfiovany pfipadné predany v pisemné
podobé&. Na zavér jednani jsou shrnuty informace ze schlzky a socialni pracovnice se
ujisti, zda si se zdjemcem vzajemné porozuméli a domluvi se popi. na dalSi schiuzce —
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podani Zadosti. Zajemci o sluzbu je nabidnuta prohlidka zafizeni.

Osobni jednani se zajemcem nemusi probihat vzdy jen v zafizeni. Zajemci, ktefi se
nemohou na jednani dostavit pfimo do zafizeni, a to z jakychkoli zavaznych divod(
(zdravotni dlvody, obtizna doprava apod.), socialni pracovnice a vedouci zdravotné
socialniho useku jej navstivi v prostredi, kde se momentainé zajemce nachazi. Jednani
probihd stejnym zplsobem, tak jako jednani v zafizeni s respektovanim soukromi
zajemce. Z jednani se zajemcem jsou se souhlasem zajemce vedeny pisemné zaznamy.
V pfipadé, Zze se v prib&hu jednani zjisti, Ze zafizeni pozadovanou sluzbu neposkytuje,
zajemce nespliuje cilovou skupinu pro pfijeti nebo zajemci sluzba nevyhovuje, socialni
pracovnice doporuci zajemci dal$i sluzby, v€etné kontaktl tak, aby mél zajemce hledani
vhodné sluzby, co nejvice usnadnéno.

Pokud zajemce projevi zajem o poskytovanou sluzbu, je mu pfedan formulai Zadosti o
poskytnuti socialni sluzby a vysvétlen postup pfi podavani Zadosti popf. nabidnuta
podpora a pomoc pii vypliovani zadosti.

Podani zadosti

Formulaf Zadosti o poskytovani socialni sluzby je uveden na webovych strankach
www.cssjes.cz nebo pfimo v zafizeni. Nedilnou soucasti Zadosti je formular vyjadieni
lékare, ktery vypliiuje prakticky lékaF nebo o$etfujici Iékaf. Zadost o poskytovani socialni
sluzby je mozZné dorucit osobné nebo zaslat poStou na adresu domova: Centrum
socialnich sluzeb Jesenik, Domov pro seniory, Beskydska 1298, 79001, Jesenik.

Il. faze — posouzeni zadosti

Pro posouzeni zadosti probiha socialni Setfeni (posouzeni potrfebnosti socialni sluzby),
kterého se ucastni socialni pracovnice a jeden Clen pracovni skupiny (vedouci socialné
oSetfovatelského Useku). Termin a ¢as sociadlniho Setfeni je se zajemcem predem
dohodnut osobné nebo telefonicky. Zafizeni ma zpracovanou smérnici, kterou se fidi
posuzovani zadosti a jeji zafazovani o poradniku na zakladé potrfebnosti poskytovani
socialni sluzby. Doru¢ené Zzadosti o poskytnuti socialni sluzby socialni pracovnice zapise
do evidence Zadatell o socialni sluzbu.

lll. faze — zarazovaci

Zajemce je do jednoho mésice od podani zadosti pisemné vyrozumén, zda bylo jeho
Zadosti vyhovéno €i nikoliv.

V piipadé, Ze zarizeni nema volnou kapacitu pro pfijeti, a z tohoto divodu odmitlo uzavrit
smlouvu o poskytovani sluzby, je zadost se souhlasem Zadatele a po jeho dopinéni
potfebnymi Gdaji, zafazena do poradniku.

IV. faze — pred podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Sdéleni o zahajeni poskytovani sluzby

O moznosti umisténi v zafizeni je zajemce informovan socialni pracovnici pisemné nebo
telefonicky a je domluven presny termin schiizky. Zajemce je poucen o moznosti pfizvat
k jednani dal$i osobu. Na této schizce je spoleénym rozhovorem zjiStovano, zda se
nezménily pfedstavy a olekavani zajemce od sluzby, a jakym zpusobem by mohla
poskytovana sluzba napliovat predstavy zajemce. Socialni pracovnice seznami uzivatele
s poslanim a cili organizace a nabidne mu prohlidku zafizeni.

Dojde-li k vzajemnému souhlasu a zafizeni ma volnou kapacitu, je zajemce vyzvan
k projednani a podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Datum nastupu je stanoveno
po vzajemné domluve.

V. faze - pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby
Den nastupu, vstup uZivatele do sluzby




V den sjednaného umisténi se dostavi budouci uzivatel (pfipadné spolu se zakonnym
zastupcem ¢i opatrovnikem) do kancelafe socialni pracovnice k podepsani smlouvy, ktera
byla se zajemcem predem opakovaneé a srozumitelné projednana, a k ujasnéni systému
hospodafeni s finanénimi prostfedky uzivatele. Po vyfizeni nezbytnych administrativnich
Ukonl, doprovodi socialni pracovnice uzivatele na dohodnuty pokoj, seznami jej
s vedouci socialné oSetifovatelského Useku, s prostiedim domova, s ostatnimi uzivateli a
zaméstnanci. Béhem prvnich mésicl se vSichni pracovnici snazi uzivateli ulehcit pobyt
v novém prostiedi, sleduji jeho zdravotni a psychicky stav, jeho schopnosti, piani a cile.
Uzivateli je kdispozici kliCovy pracovnik, ktery s nim vypracuje individualni plan a
provede Setfeni potfeb. DalSi péfe se pak odviji od tohoto planovani. V prubéhu
adaptacniho procesu se kliCovy pracovnik seznamuje s moznostmi uzivatele, potfebami,
navyky (uzivatele |épe poznava) a naopak. Uzivatel poznava pracovniky, prostredi a
seznamuje se s prubéhem sluzby.

Osobni véci a doklady: Pracovnici domova pomohou uzivateli oznacit jeho véci a oSaceni
osobni znackou tak, aby nesniZovala lidskou distojnost, pfipadné mu tyto véci pomohou i
ulozit. Osobni doklady, prikaz ZTP a prukaz pojistovny si ponecha uzivatel u sebe, popf.
jsou tyto doklady s jeho souhlasem uloZeny v pracovné zaméstnanci domova.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zékladnich ¢innosti ze zakona

Domov pro seniory Jesenik, poskytuje socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakladnim predmétem cinnosti je
poskytovani socialnich sluzeb vymezenych § 49 citovaného zakona.

Pfedmeétem nasi Cinnosti je:

a) poskytnuti ubytovani
- ubytovani
- uklid, prani, Zehleni, drobné opravy osobniho a lozniho pradla a oSaceni

b) poskytnuti stravy:
-zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
-pomoc pfii oblékani a sviékani véetné specialnich pomulcek
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
- pomoc pfi vstavani z IGZka, ulehani, zména poloh
- pomoc pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
- pomoc pfi zakladni péeci o vlasy a nehty
- pomoc pfi pouziti WC

e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
- pomoc pfii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
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- pomoc a podpora pfi aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

f) socialné terapeutické Cinnosti:

- socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzovani
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob
Napf. Reminiscenéni terapie — vychazi z poznatku, Zze dlouhodoba pamét byva
zachovana mnohem déle nez pamét kratkodoba. Vzpominky, védomosti, zvyky uzivatel
mohou byt vyuZity pro jejich sdileni s ostatnimi, vzajemné obohaceni o Zivotni zkuSenosti,
udrZovani mentalni kondice, proZivani emoci. Podporujeme proto nase uzZivatele, aby si s
sebou do zafizeni pfinasely véci, které patfily k jejich Zivotu, napf. obrazky, oblibené
knihy, ruéni prace, fotografie, modni dopliiky. S témito pomtiickami pak pfi reminiscenéni
terapii pracujeme.

g) aktivizacni Cinnosti:

- volnoCasové a zajmové aktivity (napf. kuzelky, minigolf, kino, besedy, poslech
hudby,...)

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostifedim
(napf. GCast na akcich pofadanych jinymi zafizenimi podobného typu, Méstem Jesenik...)

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Pravidelné cvic¢eni — je vyuzivano pro obnoveni a zachovani pohybovych dovednosti a
schopnosti uzivatell formou individualniho nebo skupinového cvi¢eni uZivatell.
Ctenarské chvilky — jsou uréeny k relaxaci, je to posezeni nad asopisy a knihami, ze
kterych se predCita. Oblibené je Cteni povésti a baji z okoli a dalsi regionalni literatura a
tiskoviny.
Kavarnicka — pravidelné posezeni s uzivateli, trénovani paméti, povidani a besedy
tykajici se aktualnich udalosti, vyroci, svatkd, ro¢nich obdobi nebo vychazeji z pfani
uzivatelu.
Cvi€eni jemné motoriky — procvi€ovani rukou napf. pfi psani, mackani molitanovych
micki, masaze dlané a ruky aj.
Vytvarné ¢&innosti — tvofeni z papiru, modelovani ze samoschnouci hmoty, pleteni,
vySivani, navlékani koralku a;.
Duchovni pécée - modlitebni setkani s pastoracni asistentkou ¢i knézem mohou vyuzit
uzivatelé, ktefi maji zajem o poslech a vyklad BozZiho slova a spole€nou modlitbu. Mohou
se téz zucastnit mSe svaté, ktera probiha pravidelné jednou za meésic, vzdy 1. Ctvrtek
v meésici v malé jidelné.
Dalsi aktivity: pomoc pfi uklidu svych véci, zalévani kvétin, uc¢ast na organizovanych
kulturnich a spolecenskych akcich nebo vyletech, prochazky po mésté, posezeni venku,
navstéva kadernictvi a obchodu.

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Zdravotni a oSetrovatelska péce:

Lekarska péce je zajiSténa prostrednictvim praktického Iékare, ktery do domova dochazi
1x tydné nebo podle potieby. UzZivatel si v§ak mizZe vybrat jiného osetiujiciho Iékafe za
predpokladu, Ze |ékai souhlasi s navstévni sluzbou v domové, nebo kontroly zabezpecuje
rodina v jeho ambulanci. Tyto podminky si s Iékafem domlouva uzivatel nebo rodina. Pri
akutnim zhor$eni zdravotniho stavu, které vyZaduje okamzZitou |ékarskou péci, vola
sluzbu konajici sestra RZP.

Psychiatr do domova dochazi 1x za 3 mésice. Pokud dojde ke zhor$eni zdravotniho
stavu, zajisti se pfevoz uzZivatele do ambulance zdravotni pfepravni sluzbou.

Vy$etifeni a péce u ostatnich lékarl specialisti ( véetné nutricni péce) je zajistovana v




jejich ambulancich, kam jsou uZivatele dopraveni zdravotni dopravni sluzbou. Podle
potieby je uzivatelim zajistén na vySetfeni doprovod. Osetiovatelskou péci poskytuje
zarizeni prostfednictvim svého personalu. Tato péce je poskytovana nepietrzité 24 hodin,
7 dni v tydnu.

Zakladni oSetfovatelska péce je zajiStovana pracovniky v socidlnich sluzbach podle
individualnich potfeb klientd. Odborna o$etrovatelska péce a o$etiovatelska rehabilitaéni
péte je poskytovana registrovanymi vSeobecnymi sestrami na zakladé ordinace
lékafe. Odborna rehabilitatni péce je zajistovana na odborném rehabilitaénim pracovisti,
na které je uZivatel dopraven.

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich radech a dalsich
predpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Pravidla poskytovani sluzby jsou obsaZena v internich predpisech — Pracovni postupy
zarucujici radny prubéh socidlni sluzby, Pravidla souZiti — domaci fad, Navstévni fad,
Smeérnice o uhradé za poskytované socialni sluzby, Smérnice pro podavani a vyfizovani
stiznosti. S Pravidly souZziti (domacim fadem) a s predpisy, které souvisi s poskytovanim
sluzby, jsou uzivatelé a jejich zastupci seznamovani jiz pfi projednavani sluzby a pfi
podpisu smlouvy. V pribéhu pobytu jsou tato pravidla a smérnice uzivatell k dispozici ve
spolecenskych prostorech, na nasténkach, dale u vedouci zdravotné-socialniho Gseku a u
socialni pracovnice. Organizace ma vypracované i dal$i vnitfni predpisy, kterymi se fidi
¢innost poskytovanych socialnich sluZzeb: Provozni fad, Organizaéni fad, Standardy
kvality socialnich sluZzeb, pracovni postupy. S uvedenymi pfedpisy jsou prokazatelnym
zpusobem seznameni v8ichni zaméstnanci organizace a jsou pro né zavazné.

c. Metody prace, planovani sluzby

Pri poskytovani socialné obsluzné €innosti se pracovnici fidi vypracovanou metodikou,
obsazenou ve vnitinich pravidlech — Pracovni postupy zarucujici fadny prabéh socialni
sluzby. Pfitom vychazime z tradi¢nich i modernich metod socialni prace, piicemzZ hlavni
pouzivanou metodou je pfistup orientovany na klienta. S timto pfistupem koresponduje
individualni planovani sluzby a stanovovani a napliiovani osobnich cill uzivatel sluzby.
Kazdy uzivatel ma sveého kliCcového pracovnika. Planovani sluzby probiha ve spolupraci
s konkretnimi uzivateli tak, aby byla zajiSténa individualizace sluzby a aby uzivatelé méli
aktivni G¢ast na jejim prib&hu. Osobni plany, zaznamy o prubéhu sluzby a dalsi potiebné
udaje se vedou v pisemné podobé (ru¢né nebo v PC).

Stanoveni individualniho planu:

Po uzavieni smlouvy sestavi socialni pracovnik — kliCovy pracovnik na zakladé
dostupnych informaci prvotni individualni plan a preda potfebné informace pracovnikim v
pfimé péci. Béhem rozhovoru si kli€ovy pracovnik ovéfuje a dopliuje jiz ziskané
informace o uZivateli a snazi se je prohloubit. Cim vice informaci pracovnik bude mit, o
Zivoté uzivatele, o jeho zvycich a potfebach, tim Iépe pochopi jeho chovani, pocity,
nazory atd. a tim Iépe se mu bude s uzivatelem komunikovat. UZivatele necha, aby sam
svymi slovy popisoval, nebo jinak vyjadfil, co oéekava od pobytu v DS, jaky cil ma pobyt
spinit. Klicovy pracovnik si po zahajeni sluzby v8ima potfeb uZivatele, reaguje na
informace pracovnikl v pfimé péci a na zakladé ziskanych informaci a aktualni potieby
prehodnocuje individualni plan péce. Nejpozdéji je IP pfehodnocen do 6 mésicu po
zahajeni poskytovani sluzby. Tento termin je stanoven z toho diivodu, Ze velkou roli

hraje to, jak ¢asto uzivatel DS navstévuje.
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Plan obsahuje:
e Jmeéno a pfijmeni uzivatele
Datum narozeni
Zpusob osloveni
Jméno klicového pracovnika
Datum stanoveni I.P.
Hlavni cil uzivatele
Dilci cile
Riziko
Termin hodnoceni
e Podpis kliCového pracovnika
Rizika stanovujeme pouze v pfipadé, Ze néjaka jsou. Mohou byt zndama od poé&atku
zahajeni sluzby, nebo se mohou objevit postupné v pribé&hu poskytovani sluzby. Je
potieba je zaznamenat a vzdy popsat postup, jak rizikovou situaci individualné resit u
daneého uzivatele.

* & & @ o o 0 o

Spokojenost s poskytovanou sluzbou je zjistovana formou dotaznikového $etfeni.
Vysledky jsou vyuZity jako podklad pro smérovani poskytovani sluzby.

d. Pravidla pro vyrizovani stiZznosti

Smeérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti je soucasti Standardu &. 7.

Uzivatelé popr. jiné osoby (rodinni pfislu$nici, zakonni zastupci) jsou 0 moznosti podavat
stiznosti, ¢i vznaset pfipominky ke kvalité poskytované sluzby informovani pfi nastupu do
zarizeni. Stiznosti mohou byt podavany ustné, pisemné, anonymné i adresné. Mohou byt
také vkladany do schranek daveéry, které jsou umisténé na dostupnych mistech. VSechny
stiznosti jsou evidovany a feSeny nejdéle do 28 dni od doruéeni a sté&Zovatel je o
vysledku Setfeni vyrozumén. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v zafizeni se
stéZovatel mulze obratit na zfizovatele (Mésto Jesenik, Odbor socidlnich véci,
Masarykovo nam. 159, 790 01 Jesenik, Krajsky tiad olomouckého kraje, odbor socialnich
véci, Jeremenkova 40b, 77911 Olomouc nebo Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni
39, 602 00, Brno nebo Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00, Praha 5.

e. Pravidla pro ukonceni sluzby

Sluzba je vzdy poskytovana na zakladé smluvniho vztahu. DaleZitym ujednanim ve
smlouvé je pro uzivatele moznost ukonéeni smluvniho vztahu. Domov pro seniory
Jesenik muZe ukongit poskytovani socialni sluzby jen z divodi uvedenych ve smlouvé.

Smluvni vztah zaloZzeny smlouvou muze zaniknout:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran
b) pisemnou vypovédi

Vypovéd ze strany uZivatele:

1) Uzivatel miZe smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét bez udani diivodu.

2) Vypoveéd uZivatel podava pisemné a vypovédni Ihiita pro vypovéd uzivatelem &ini 15
kalendafnich dni a poCina bézet dnem, ve kterém bylo pisemné oznameni o vypovédi
doruceno. Uplynutim vypovédni Ihity pozbyva smlouva platnosti.

Vypovéd ze strany poskytovatele:

1) Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét z nasledujicich divoda:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni_smlouvy se povaZuje zejména: zamléeni vySe pfijmu nebo jeho zmén a




nezaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu, ktera je stanovena ve smlouvé.

b) jestlize uzivatel i po opé&tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, které vyplyvaiji
z Pravidel souziti (domaciho fadu domova)

c) jestlize nepfizniva socialni situace uzivatele prfestala byt ve shod& s podminkami
okruhu osob poskytovatele a poskytovatel s ohledem na tuto skuteénost nemlze zajistit
kvalitni poskytovani sluzby

d) jestlize osoba nevyuziva sjednané socialni sluzby. Za tuto skuteénost se povazuje
pobyt mimo domov (kromé& pobytu — hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni), ktery
prekracuje v ihrnu 90 dni po sobé jdoucich, anebo 240 dni za kalendaini rok.

2) Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divod(i uvedenych &ini jeden
kalendarni mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterem bylo pisemné oznameni o vypovédi doruéeno druhé smluvni strané.
Uplynutim vypovédni Ihaty pozbyva smlouva platnosti. Ukon&eni poskytovani socialni
sluzby je ucinéno vzdy pisemnou formou. Obé strany se mohou dohodnout formou
dohody na jiném terminu vypovézeni smlouvy.

f. Uhrady za sluzby, spolutidast osoby blizké na tihradé

Uhrada za poskytované socialni sluzby se sklada z uhrady:
a) Ubytovani
b) Strava
c) Péce

Ubytovani za jeden den Cini:

- ve staré budové:
- jednoltzkovy pokoj s balkonem 200 ,- K¢/den
- jednoluzkovy pokoj bez balkonu  190,- Ké/den

- dvoulGzkovy pokoj 180,- K&/den
- v nové budové:

- jednolUzkovy pokoj s lodzii 210,- K&/den

- jednoluzkovy pokoj bez lodzie 200,- K¢&/den

- dvoullGzkovy pokoj s lodzZii 190,- K&/den

- dvoultizkovy pokoj bez lodzie 180,- K&/den

Celodenni strava Cini podle typy a druhu stavy 150,- K&/den v rozsahu:
(snidané&, obéd odpoledni svacina, vecere, 2. velefe ( v ramci dodrzovani diabetické
diety)

Uhrada za pééi se stanovi ve vySi pfiznaného prispévku na péci.

Uhrada za kalendaini mésic se stanovi tak, ze denni &astka za ubytovani a stravu se
vynasobi 30. Pokud by uZivateli po zaplaceni Ghrady za ubytovani a stravu za kalendarni
mésic nezlstala ¢astka alespori 15% jeho pfijmu, ¢astka Uhrady se snizi (§ 73 odst. 3
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

VySe uhrady za poskytované sluzby je uvedena ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby. V pfipadé, Ze uZivateli nedostacuji pfijmy na zaplaceni stanovené Ghrady, maji
moznost se na Uhradé podilet formou finanéni spolutiéasti rodinni pfisludnici (podle § 71,
odst. 3 zakona €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisil).

g. Dalsi doplriujici informace
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4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

¢ Vlastni elektrické spotiebice na pokoji
e Telefonni hovory

e Kopirovani dokumentt

e Nakup pro uzivatele provedeny pracovnikem POP

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Domov pro seniory Jesenik je zafizeni pobytové socialni sluZzby a pro tyto ucely ma
vytvoieny materiaini, technické a hygienické podminky.

Pocet pokoju a luzek:

Kapacita zafizeni:

2K GEIKBIT. s saniimininsumsasansis WO
poc&et pokoju jednolGzkovych............19
pocet pokojl dvoullizkovych................ 9

RozloZeni pokoju a provoznich prostor v jednotlivych €astech centra:

Ve starsi &asti, budova A (pavodni budova sluzby chranéné bydleni) jsou pro sluzbu DS
vy&lenény |. a Il. nadzemni podlazi, ve Ill. NP se nachazi stavajici sluzba CHB.

Nova pfistavba je tvofena propojovaci ¢asti (Cast B), ve které se nachazi kuchyn a jidelna
a dale druhou obytnou budovou C.

Budova A:

(I. a Il. nadzemni patro budovy)

Pocet pokojl jednoliZkovych..............16
Podget pokojli dvoulGzkovych................4
Budova C:

Podet pokoju jednoltzkovych.............. 11
Pocet pokoju dvoultzkovych................5

Vybaveni pokoju:

Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lizky, servirovacimi jidelnimi stolky, toaletnimi kresly
a skfinémi, uzamykatelnymi no¢nimi stolky, polickami, Zidlemi, kfesly a podle potieby
dal§im potfebnym vybavenim (napfi.: zasténami, hydraulickymi zvedaky, zavésy mezi
lGzky aj.). Osvétleni je zajisténo stropnimi, nasténnymi a stolnimi svitidly. Témér ve vSech
pokojich jsou instalovana umyvadla s teplou a studenou vodou. V budové A je vybaveni
standardnim nabytkem s valendami, v€. UloZzného prostoru, kuchyfskymi linkami.

Hygienické zafizeni pro uzivatele:
Soudasti kazdé obytné jednotky je samostatné WC a koupelna (sprchovy kout, VC.
umyvadla).

Spolecensky prostor:
Spoleéné prostory vyuzivané k aktivnimu traveni volného €asu tvofi denni a spoleCenskeé
mistnosti, vestibuly, ¢ajové kuchyriky, centralni jidelna, hala, kurarna, chodby a terasy.
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Centrum socialnich sluzeb Jesenk, Beslgydské 1298/6,790 01 Jesenik
Telefon: 584 411 391, IC: 008 52 163
E-mail: info@essjes.cz

Organizaéni schéma socialni sluzby Domov pro seniory

Denni staciondt Domov pro seniory Chranéné bydlent
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MESTO JESENIK

MJ/01057/2015
Dodatek €. 6

ke Z¥izovaci listiné ze dne 15.12.2008 prispévkové organizace Mésta Jesenik

Meésto Jesenik na zakladé usneseni ¢. 457 Zastupitelstva mésta ze dne 17.12.2015 a v souladu
s ustanovenimi § 84 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni z¥izeni), ve
znéni pozdé€jSich predpist, a ustanovenim § 27 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpodtovych
pravidlech tzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpist, vydava dodatek ke zfizovaci
listiné pro pfispévkovou organizaci:

Nazev: Penzion pro seniory Jesenik
Sidlo: Beskydska 1298, 790 01 Jesenik
Identifikaéni &islo: 00852163

Timto dodatkem se méni:

A.

V ¢l 1 ,,Nazev, sidlo a identifikaéni Cislo pfispévkové organizace® dochazi ke zméné nazvu
piispévkové organizace, ktery nové zni:

., Centrum socidalnich sluzeb Jesenik*

B.

1. Dalsi ustanoveni Ziizovaci listiny ze dne 15.12.2008, vcetné Dodatku ¢.1 ke
Ziizovaci listiné ze dne 30.6.2009, Dodatku ¢. 2 ke Zfizovaci listiné ze dne 12.10.2009,
Dodatku €. 3 ke Ziizovaci listiné ze dne 5.11.2009, Dodatku ¢&. 4 ke Zfizovaci listiné ze dne
16.6.2013 a Dodatku &. 5 ke Zfizovaci listiné ze dne 18.6.2015, jenZ nejsou zménéna timto

Dodatkem ¢&. 6, ziistavaji beze zmény.

Meésto Jesenik,, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik
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