Poskytnuté informace podle zakona €. 106/1999 Sb.

Predmét zadosti:

Pfedmétem Zadosti ze dne 22. 9. 2020 byl pozadavek na poskytnuti nasledujicich

informaci:

A. Vyhodnocujete pravidelné odchylky mezi deklarovanymi (zasmluvnénymi)
parametry kvality vypravovanych spoju a skute¢nosti?

B. Jakym zpusobem, v jaké mife podrobnosti, jak ¢asto a s jakym odstupem
probiha tento monitoring?

C. Ziskavate tyto informace ze strany spole¢nosti Cvesvké drahy a.s. nebo je
shromazdujete vlastnimi silami? Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak
Casto?

D. Registrujete stiznosti na tyto odchylky ze strany verejnosti? Pfesahuji tyto podle
vas unosnou mez?

E. Zvefejriujete informace o plnéni parametri kvality? Pokud ne, neuvaZujete o

tom, aby cestujici vidéli, Ze objednatel sleduje kvalitu sluzeb poskytnutych za
verejné prostredky?

Poskytnuté informace:

Zadateli bylo sdé&leno:

Ad A

Ad B

Ad C

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,
prispévkova organizace, zfizena Olomouckym krajem (dale jen ,KIDSOKY)
vyhodnocuje definované parametry na zakladé niZze uvedenych uzavienych
smluv s dopravcem Ceské drahy, a.s., které jsou k dispozici v registru smluv
vedeném Ministerstvem vnitra CR:

e Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich vefejnou drazni osobni
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti vlaky regionalni dopravy pro
provozni soubor Elektricka sit — stfed a Elektricka sit — nova infrastruktura;

e Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich vefejnou drazni osobni
dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti vlaky regionalni dopravy pro
provozni soubor Hana;

e Smlouva o verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich vefejnou drazni osobni
dopravou k zajiSténi dopravni obsluznosti vlaky regionalni dopravy pro
provozni soubor Sever.

Dopravce predklada tabelarni sestavu nefadného fazeni vozidel v podrobnosti
na konkrétnich vlacich a usecich pro konkrétni den v souladu s pfilohami
uzavienych smluv mési¢né ke kontrole. K vyhodnoceni plnéni fadného fazeni
vozidel pro potfeby udéleni smluvni sankce dochazi ve Ctvrtletnim intervalu.

Informace o nasazeni konkrétnich vozidel ziskava KIDSOK prostfednictvim dat
pro Centralni dispecink IDSOK a porovnava je se smluvnimi zavazky, které jsou
uvedeny v pfilohach pfislusnych smluv o zavazku vefejnych sluzeb. Dopravce
ma povinnost prubé&zné hlasit zmény v fazeni a po skoncéeni kalendarniho



mésice predklada kompletni sestavu nefadného fazeni vozidel (viz.
predchazejici Ad B).

Ad D Stiznosti KIDSOK registruje, ale jedna se o velmi ojedinélé pripady.

Ad E Informace o plnéni parametru kvality KIDSOK nezvefejiiuje a v sou€asné dobé
neuvazuje o jejich zvefejnovani, protoze podobné poZadavky nebyly zatim
vzneseny.

Informaci zpracoval:
Dne 29. 9. 2020, Mgr. Roman Mikes, odbor majetkovy, pravni a spravnich €innosti,

oddéleni pravni.

Pocet listd: 1
Pocet pfiloh: 0
Pocet listd pfiloh: 0



